SERVIGO PUBLICO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
CONSELHO SUPERIOR

RESOLUCAO N° 029, DE 10 DE OUTUBRO DE 2011

Aprova ad referendum do Conselho
Superior o projeto de criagdo do Curso
de Especializacdo em Turismo e
Hospitalidade e autorizar o seu
funcionamento.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA, no uso
das atribuicoes,

RESOLVE,

Aprovar ad referendum do Conselho Superior o projeto de criagdo do
Curso de Especializagdo em Turismo e Hospitalidade e autorizar o seu funcionamento.

Claudio Ricardo Gomes de Lima
Presidente do Conselho Superior



PROJETO DE CURSO

DE POS-GRADUACAO lato sensu

IDENTIFICACAO

1.1. Nome do Curso
Hospitalidade e Lazer

1.2 Parecer/Resolucéo

1.3. Centro 1.4. Departamento
IFCE-CE Artes ¢ Turismo
1.5. Unidade Executora financeira 1.6. Coordenador do Curso

Keila Cristina Nicolau Mota

1.7. Instituicdo Patrocinadora
Parceria/MEC/SETEC — Programa Brasil Profissionalizado

1.8. Instituicdo Financiadora

2. INFORMACOES GERAIS

2.1. Local de|2.2. Secretaria do|2.3. Duragdo 18]2.4. Horario de Funcionamento

Realizacéo Curso meses Presencial e a distancia.

IFCE Campus Fortaleza Inicio: 2011. O curso terd uma semana de aula

na Av. 13 de Maio, | Sala da Coordenacdo de | Término: 2013. presencial por cada mddulo temadtico e

2081. Turismo / UNITUR seguira pelo ambiente virtual de
aprendizagem. Ver cronograma.

2.5. Curso 2.6. Carga Horéria |2.7. Vagas Disponiveis: 90 — restritas

Permanente () Ofertado pela 1* vez (X) 440 ao publico-alvo

Temporario: ( D

2.8. Inscrigdo (local)
Responsabilidade do MEC/SETEC.

Periodo: 2011

Documentagdo necessaria

Ficha de inscrig¢do, Diploma de Graduagdo (copia), Historico (cdpia), Curriculo Vitae, RG (copia), CPF (copia), 2

Fotos 3x4

2.9. Selecdo (local): A critério do MEC/SETEC.

Data ou Periodo: 2011.

Modalidades: A critério do MEC/SETEC.

2.10. Matricula (1¢ca])
IFCE-CE Benfica, na Coordenag¢do do Curso.

Data ou Periodo: A critério do MEC/SETEC.
Classificados: 2011.

Documentagdo Necessaria:
A mesma entregue na inscricao.

2.11. Endereco para Correspondéncia

Av. Treze de Maio, 2081, Benfica. Cep. 60.040-531 / Sala da UNITUR
e-mail eppt@ifce.edu.br

Telefone: (85)

3307-3672




3. JUSTIFICATIVA

Diante do acelerado crescimento do turismo no Brasil e considerando seu potencial de desenvolvimento, geracédo de
emprego e renda e inclusdo social, as politicas federais apontam para o turismo como propulsor socioecondémico
para o Brasil. Dessa forma, varios investimentos e politicas publicas para infra-estrutura e capacitacdo estdo em
andamento no Brasil, através do Ministério do Turismo e demais instancias publicas. O momento é mais do que
oportuno para a educagdo em turismo, torna-se absolutamente necessaria a formacdo de educadores, visando
disseminar o conhecimento especializado em Turismo, considerando a area da Hospitalidade e Lazer, promover a
qualificagdo profissional e contribuir para o desenvolvimento da atividade.

Dados do Turismo

O mercado de turismo no mundo é crescente e proximo a 1 bilhdo de desembarques internacionais.
Segundo a OMT o ano de 2010 fechou com um crescimento de 6,7% nos deslocamentos internacionais, superando a
crise de 2009, registrando fluxo de 935 milhdes de turistas internacionais contra os 913 milhGes registrados em
2009, com estimativa de crescimento de 5% para o ano de 2011. Ainda segundo dados da OMT, o turismo ja
representa 30% do total na balanca de Servicos da economia mundial, impactando somente em 2009 em mais de 900
bilhdes de dolares em receitas no mundo. Somente nos Ultimos 10 anos o numero de chegadas de turistas
internacionais no mundo passou de 610 milhdes para o patamar atual, o que significa um incremento de 66,16%
nesse periodo. De acordo com pesquisas feitas pela Organizacdo mundial de turismo, a maior participacdo desse
mercado é da Europa, com 53%, seguida da Asia e Pacifico com 20% e Américas com 16% (OMT, 2009). Muito
ainda se tem para crescer na area de turismo, expandindo essa participacdo de mercado externo e interno.

Nesse sentido, ha poucos anos o governo federal se preocupou com a elaboracdo de uma Politica Nacional
de Turismo durante o governo Fernando Henrique, e dando um salto de qualidade a partir do governo Lula com a
importante criagdo de um Ministério especifico para o Turismo, que criou o Plano Nacional de Turismo desde 2003.

O Plano Nacional de Turismo (PNT) 2007-2010 pretendeu colocar o turismo brasileiro como indutor do
desenvolvimento, considerando-o um importante meio para a inclusdo social, seja através da producgdo, com a
geragdo de novos postos de trabalho, ocupagdo e renda, seja através do incremento do consumo gerado pelos
turistas. A proposta do plano dividiu-se em varios macro-programas e visou, principalmente, melhorar a infra-
estrutura do pais, preparar 116 destinos turisticos, em 2010, dentro de padrdes mundiais de qualidade para ampliar o
mercado interno de turismo e com isso gerar 1,7 milhdes de novos empregos (PNT, 2007-2010).

Segundo o Ministério do Turismo, paralelo as a¢des de melhoria da infra-estrutura, as a¢des de qualificacdo
e certificacdo profissionais sdo fundamentais para a estruturagdo dos destinos turisticos em padrdo de qualidade
internacional. Para isso, no que se refere a melhoria da qualidade em servicos, o Plano prevé a normalizagdo da
atividade turistica e da qualificacdo profissional em programas especificos da area que envolvem a formacdo da
médo-de-obra para o turismo. Sabe-se que a qualidade e a confiabilidade dos servigos turisticos sdo fundamentais
para o incremento do fluxo turistico nacional e internacional, que, segundo prevéem as metas mais otimistas do
estudo diagnostico sobre o Turismo no Brasil (2011-2014), o fluxo nacional devera passar de 55 milhdes de turistas
ao ano e o fluxo internacional devera passar de 5 milhdes (ap6s 2010) de entradas internacionais anuais no Brasil,
gerando bilhdes de délares em divisas e um crescimento do PIB Brasileiro a taxa média de 5,5% ao ano, acima da
média nacional de 3,5% anuais.

Acrescenta-se ainda, na instancia municipal, em Fortaleza a criagdo da Secretaria Municipal de Turismo no
ano de 2005, que visa promover o desenvolvimento do turismo.

3. JUSTIFICATIVA  (cont.)




O IFCE E O TURISMO

Dentro dessa perspectiva, o IFCE procura atender de modo especifico as demandas regionais e locais,
promovendo cursos na area de Turismo que agregem valor aos profissionais e promovam o desenvolvimento da atividade.

O Instituto Federal de Educac@o Ciéncia e Tecnologia do Ceara ¢ uma das Instituigdes de Ensino Superior (IES) ptiblicas

do Brasil que ofertam cursos de nivel superior na érea de Turismo, proporcionando oportunidades para as pessoas terem acesso a
educagdo superior gratuita no estado em que esté inserido. E no IFCE que esté ofertada a maior quantidade de cursos da 4rea de
Turismo do Nordeste, representando em 2011, 61,5% dos cursos em oferta (oito dos treze) na regido, em varios campi. Ao longo
dos anos essa ampliagao da oferta de cursos foi importante para a colocagio dos profissionais egressos da area de turismo no
mercado de trabalho cearense e para fortalecer o turismo de modo geral.

A oferta dos cursos na area de turismo, hospitalidade e lazer do IFCE teve inicio com a inauguragéo do primeiro
curso, pioneiro do estado do Ceard, na década de setenta. No campus Fortaleza do IFCE, o departamento de Artes, Turismo e
Lazer ¢ responsavel pela geréncia dos cursos técnicos em musica, guia de turismo, os cursos superiores em artes visuais, artes
cénicas, e na area do eixo tecnologico de hospitalidade e lazer se ofertam os cursos superiores de Tecnologia em Hotelaria;
Tecnologia em Gestdo de Turismo e Tecnologia em Gestdo Desportiva e de Lazer, além da p6s graduagdo em Politicas publicas
do turismo. A area ainda envolve o curso superior de tecnologia em hotelaria ofertado a distancia, pela Universidade Aberta do
Brasil (UAB).

O IFCE E O ENSINO ADISTANCIA

O Decreto no. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamentou o Artigo 80 da Lei de Diretrizes ¢ Bases N°® 9.394/96,
estabelecendo as regras da modalidade e definindo EaD como “modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagégica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”.

A partir da regulamentagdo da EaD, essa modalidade vem crescendo exponencialmente em oferta de cursos e vagas nos
diversos niveis nas institui¢des publicas de ensino superior - IPES. A esse exemplo, hoje sdo 90 institui¢des credenciadas para
oferta em EaD. Em 2010, o Sistema UAB, criado pelo Ministério da Educagéo em 2005, previa o estabelecimento de mil polos
estrategicamente distribuidos no territério nacional. Até 2013, o sistema ampliara sua rede de cooperagdo para alcancar a
totalidade das IPES brasileiras e atender a 800 mil alunos/ano. Essa marca ja foi alcangada com, atualmente, 90 institui¢cdes que
integram o Sistema UAB, entre universidades federais, universidades estaduais e Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFET). De 2007 a julho de 2009, foram aprovados e instalados 557 polos de apoio presencial com 187.154 vagas
criadas. A UAB, ademais, em agosto de 2009, selecionou mais 163 novos p6los, no ambito do Plano de Ag¢des Articuladas, para
equacionar a demanda e a oferta de formagdo de professores na rede publica da educagdo basica, ampliando a rede para um total
de 720 polos.

Quer seja, como politica publica de consolidagdo os programas nacionais de formagao técnica e superior na modalidade a
distancia como a UAB, criada pelo Ministério da Educagdo em 2005, que vem favorecendo significativamente essa expansao e
interiorizagdo do ensino superior e técnico nos diversos niveis de ensino como graduagdo (bacharelado, licenciatura e tecnélogo),
seqiencial, pds - graduagdes lato sensu e stricto sensu, e a Escola Técnica Aberta do Brasil que desde 2007 busca “democratizar
0 acesso a cursos técnicos de nivel médio, publicos e gratuitos no pais, por meio de instituicdes publicas de ensino, além de
permitir a capacitagdo de seu corpo docente e gestores.”(site do MEC). Assim, ao defender a ampliacdo de oportunidade da
educacdo para todos, fundamentada pela LDB 9.394/96 e o Decreto 5.625/05, que propde a educacdo semipresencial, deve ser
levado em conta que essa educagdo precisa ser com exceléncia na qualidade.

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) oferta, na modalidade a distancia, dois cursos
superiores, Tecnologia em Hotelaria e Licenciatura em Matematica. Desde 2009, esses cursos juntos atendem 1.709 estudantes,
(excluindo os evadidos e trancamentos), aproximadamente distribuidos em 13 pdlos localizados no interior do estado do Ceara.
Também sdo ofertados trés cursos de Especializagdo, Educacdo Ambiental para a Diversidade, Educagdo de Jovens e Adultos
para a Diversidade, Producdo de Material Didético para a Diversidade e um curso de aperfeigoamento em Mediadores de Leitura.
S6 os cursos contemplados pelo Programa Universidade Aberta do Brasil/SECAD, em 2010, atenderam 3.510 (trés mil
quinhentos e dez) alunos.

Ha, ainda, os cursos técnicos a distdncia em parceria com o Programa Escola Técnica Aberta do Brasil de Edificagdes,
Informatica, Seguranga do Trabalho e Eletrotécnica, atendendo 928 ( novecentos e vinte e oito) alunos em 2010. E importante
destacar, também, que todos esses cursos estdo em pleno andamento e j& com turmas formadas em 2011.1 (hotelaria) e previstas
de se formar em 2012.2 (Licenciatura em Matemética).

Dessa forma o IFCE, com um total de 4.475 alunos, com metodologia de trabalho em EAD e equipe de professores
capacitada composta por tutores, Designers instrucionais, Conteudistas, formadores, administradores do ambiente virtual no
Moodle entre outros, possui um know how comprovadamente de destaque e qualidade nessa area.

4. OBJETIVOS




GERAL

Capacitar professores que atuam nos cursos do eixo tematico de Hospitalidade e Lazer do
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, a partir de um referencial tedrico-metodologico que possibilite
viabilizar o ensino profissional e tecnoldgico em turismo com qualidade e resultados exitosos no mercado
de trabalho do corpo discente do Programa Brasil Profissionalizado.

Objetivos Especificos:

Capacitar profissionais dos sistemas estaduais de ensino para:

- Analisar de forma contextualizada os fundamentos teéricos da Hospitalidade e lazer;

- Alinhar experiéncia prética as caracteristicas tedricas apresentadas;

- Compreender a abrangéncia da atuacdo dos diversos segmentos do turismo tendo em vista a
formacao holistica do corpo docente e discente do curso;

- Compreender o papel do professor enquanto disseminador do conhecimento e indutor da
formacao profissional do aluno;

- Construir e analisar indicadores e modelos de verificagdo na pratica do turismo;

- Refletir sobre a didatica e metodologia do ensino profissional a fim de que o aluno do curso de
especializacao tenha autonomia para pesquisas e estudos em turismo na busca de construir
praticas inovadoras no ambiente escolar;

- Traduzir que o papel da educagéo profissional visa o desenvolvimento local, regional e nacional.

- Desenvolver o senso critico, a criatividade e a capacidade de interagir no grupo de forma
colaborativa.

5. ASPECTOS TECNICOS

5.1. Caracterizagdo do Aluno:
Professores graduados que atuam nas redes publicas estaduais do Nordeste em educagdo profissional.
e (Professores, servidores e contratados por selegcdo publica dos estados, que

atuam em cursos do Eixo Temético de Hospitalidade e Lazer do CNCT,
interessados em especializacéo profissional).

5.2. Metodologia de ensino/trabalho

No modelo de EAD existem duas fases do trabalho docente: do professor conteudista, que prepara o conteudo, as atividades
didaticas e avaliagBes e do professor formador que faz a gestdo do ensino juntamente com os tutores que o auxiliardo
diretamente. Esses papéis serdo realizados por um corpo docente composto por professores-pesquisadores, na sua totalidade
mestres e doutores, atuando nas suas respectivas areas do conhecimento. Serdo estes mesmos docentes (conteudistas e/ou
formadores) que orientardo os alunos nos seus trabalhos de conclusdo de curso (TCC), os quais corstituirdo um importante
material a ser indexado no acervo bibliogréfico do IFCE e SETEC.

5.3. Sistematica de Avaliagdo




5.3.1. Tipos de avaliagdo

A avaliacdo serd de carater somativo, formativo e diagndstico, em que o aluno serd avaliado pelo seu
desempenho no decorrer das atividades que forem solicitadas pelos docentes durante o curso, mediante uma ou
varias modalidades, contidas no item 5.3.2, e terd como objetivo a verificagdo do aproveitamento e da frequéncia.

- Avaliagdo diagnostica: sondagem das expectativas dos alunos, realizada no inicio de cada mddulo, bem como
diagndstico das realidades locais dos cursistas;

- Avaliacdo formativa: realizada no decorrer de cada modulo, destacando os aspectos cognitivos (rendimento
académico) e primando pela autoaprendizagem e amadurecimento do cursista na tematica dos médulos;

- Avaliacdo somativa: realizada ao final de cada modulo, visando aferir a aprendizagem global do cursista para
efeito de registros académicos e certificagdo. O rendimento académico devera ser aferido pelo critério de notas,
numa escala de 0 (zero) a 10 (dez), considerando-se aprovado o aluno que obtiver média minima igual a 7,0 (sete).

Os critérios para aprovagao no curso serdo pautados por:

- Cumprimento da frequéncia minima exigida (75%) no curso (distribuido nos encontros presenciais e virtuais,
preponderando o primeiro). O aluno devera obter frequéncia igual ou superior a 75% da carga hordria prevista para
cada modulo. A presenca do aluno sera aferida nos encontros presenciais, nas interagdes no ambiente virtual e nas
postagens das atividades.

- Aprovacdo nos mddulos em processo de avaliagdo. Sera utilizado como ferramenta de controle e avaliagdo uma
ferramenta denominada Learning Vectors, desenvolvida pelo IFCE e amplamente utilizada dos cursos da UAB na
instituicdo e integrada ao Moodle;

- Elaboragdo e apresentacdo de monografia como requisito para aprovagdo e conclusdo do curso, no prazo
estipulado.




5.3.2. Modalidade e formato do Curso

O curso proposto de Curso de Pos-Graduagdo (Lato Sensu) em Hospitalidade e Lazer na Modalidade Semipresencial
ofertado pelo Instituto Federal do Cear4 tera sua preparacdo, desenvolvimento, elaboragdo de conteudo, producdo de
material didatico, acompanhamento das disciplinas, tutoria a distancia, realizag¢do e controle das avaliagdes, emissao
de diplomas e certificados e demais operacionalizacdes centralizadas na Diretoria de Educacdo a Distancia da Pro-
Reitoria de Ensino e Diretoria de Pds-Graduagdo, interfaciada pela Pro-Reitoria de Ensino do Instituto e, sua
operacionalizagdo sera realizada pela equipe multidisciplinar do Nucleo de Tecnologias Educacionais e Educacdo a
Distancia - NTEAD Campus Fortaleza sob coordenagdo de EAD designada pela diretoria.

Assim sendo, o NTEAD do Campus Fortaleza do IFCE proporcionara o apoio e estrutura tecnopedagogica adequada
para facilitar a circulacdo dindmica do material didatico, as interagdes institui¢do-professor-aluno-conteudo, as
avaliagdes, a capacitagdo dos atores envolvidos nas praticas e metodologias de EAD (professores, coordenadores,
tutores, estudantes), ou seja, todo o apoio tecnopedagogico exigido nas praticas de EAD para assegurar a qualidade
do processo ensino-aprendizagem.

Com vistas a maximizar as potencialidades pedagogicas das diversas midias e com isso também atender as diversas
necessidades e multiplos perfis que sdo caracteristicos do estudante que aprende remotamente, possibilitando-lhe um
retorno efetivo as suas duvidas e anseios, bem como propiciando o didlogo necessario no processo de andlise e
producdo do conhecimento na integralidade das disciplinas Curso de Pés-Graduagdo (Lato Sensu) em Hospitalidade
e Lazer na Modalidade Semipresencial faz-se a opc¢do por utilizar concomitantemente diversas tecnologias, tendo
como predominantes o material impresso ¢ o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizando a plataforma
moodle. O Recurso da webconferéncia também podera ser utilizado para encontros presenciais virtuais, se
necessario e complementar.

Para isso serd necessario que todo o processo de organizagdo da aprendizagem seja pautado numa visdo sistémica
que considere formagdo/capacitagdo dos atores envolvidos (professores formadores, professores conteudistas,
tutores presenciais e a distancia, equipe técnica e pedagogica) para a elaboragdo do material didatico apoiados na
perspectiva multidisciplinar do processo de produgdo, dos meios e dos materiais utilizados. Bem como, o sistema de
assisténcia ao aluno por meio da tutoria, a avaliagdo continua para que o aluno tenha efetivamente controle sobre
seus percursos de formagao e tenha o sentimento de pertenca no processo.

A Interacdo com o estudante

A interacdo e interatividade sdo os aspectos mais importantes para garantir a qualidade e eficdcia do processo
formativo a distdncia e manter o aluno participante ativo no processo, além de permitir ao professor e/ou tutor
identificar e atender as necessidades individuais dos alunos, a0 mesmo tempo em que se possibilita um féorum de
sugestdes para o aprimoramento do curso. Assim, deve-se considerar as estratégias para a interacdo e o feedback
para o aluno, tais como:
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* a integracdo de vdrias meios de interacdo: telefone, fax, computador para acesso a ferramentas de
comunica¢do como correio eletronico, chats, web/videoconferéncia e Ambiente Virtual de
Aprendizagem, para contato individual e tutoria mesclado com encontros presenciais e virtuais;

= comentdrios detalhados sobre as tarefas por escrito, indicando fontes adicionais para informacdio
suplementar. Devolver as tarefas sem demora, usando fax, correio eletronico ou Ambiente Virtual;

= o estabelecimento de horas de atendimento aos estudantes;

" ao iniciar o curso, solicitar que os alunos estabelecam contato com o professor e interajam entre si
através de correio eletronico, telefone ou outro meio, para que se sintam da vontade com o processo.

*  manter e partilhar fontes de pesquisa nas dreas curriculares do curso como revistas eletronicas e links
pode ser bastante eficaz neste sentido;

A interagcdo com o estudante serd feita pelo tutor designado sob a supervisdao do professor formador. Tanto na
interacdo presencial quanto a distancia o papel do tutor é fundamental posto que a tutoria € elemento essencial no
processo de aprendizagem a distancia e agente direto de interacdo entre professor e contetdo.

As principais fungGes da tutoria objetivam apoiar a aprendizagem a distancia visando a formacédo do saber, do saber-
fazer e do saber-ser.

O tutor sera a pessoa diretamente ligada ao estudante durante o curso por intermédio das midias utilizadas: entrar em
contato por e-mail, telefone, encontros presenciais e outras formas a serem combinadas no inicio das atividades e
previstas no cronograma.

As funcdes do tutor serédo:

= Qrientar e estimular os alunos no processo de ensino/aprendizagem.

= Estar em contato constante com os alunos enviando noticias do curso, lembretes, convites a uma
participagdo mais ativa, inclusive “cobrando” atividades ndo cumpridas nos prazos estipulados.

»  Indicar materiais e leituras complementares.

»  Promover a adesdo de alunos periféricos por meio de estratégias personalizadas.

= Atender duvidas metodologicas e de conteiido em conjunto com o professor formador e/ou responsavel
por sua produgao.

*  Avaliar as atividades realizadas a distincia.

Os tutores serdo escolhidos por processo seletivo e deverdo ter o seguinte perfil: ser estudante de graduagdo, egresso
ou pos-graduacdo nas areas disciplinares, disponibilidade de tempo para a fungéo incluindo possiveis deslocamentos
para os polos presenciais, possuir habilidade de comunicagdo, conhecer as ferramentas informaticas, participar do
curso de capacitagao.




Sobre os Materiais Didaticos

Quanto aos meios e materiais didaticos que serdo utilizados no curso para mediagdo do processo ensino-
aprendizagem, destaque-se o material impresso e o ambiente virtual de aprendizagem pelas razdes que se
seguem:

O material impresso: Ainda que evolutivamente estejamos na 4* e 5%, a geragdo da EAD, a da sala de aula
virtual, o material impresso ¢ o ponto chave de todo material didatico a distancia. No caso do Brasil, por sua
extensdo territorial, a midia impressa ¢, e continuara sendo por muito tempo predominante em EAD. Além
de ser o tipo de material mais utilizado em EAD, ¢ acessivel, facil de manusear, possui capacidade de
portabilidade, ndo necessita de equipamentos para transportar e acessar, ainda permite leitura e releitura
seletiva entre outras vantagens.

Constituirdo materiais impressos: guias de estudo por disciplina, caderno de exercicios, fichas e roteiros,
textos diversos, além de livros e indica¢do de webografia entre outros.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA — oferece um conjunto de ferramentas computacionais que
permitem a criagdo e o gerenciamento de cursos a distdncia, potencializando processos de interagdo,
colaboragdo e cooperagdo e reunindo, numa unica plataforma, possibilidades de acesso online ao contetido
de cursos. Oferece, também, diversos recursos de comunicagao/interagdo/construgdo entre aluno e professor,
aluno e tutor, aluno e contetudo, aluno e aluno.

Para esse propodsito a plataforma Moodle demonstra ser bastante adequada ao propdsito do Curso de
especializagdo em Hotelaria e Lazer, pois disponibiliza todas as ferramentas necessarias a interagdo entre
alunos-tutores-contetdo.

Complementarmente podem-se utilizar sistemas de web/videoconferéncia, como ambiente de ensino e de
aprendizagem presencial virtual, pois em tempo sincrono alunos e tutores podem interagir mediante 4udio,
video e texto.

Infra-estrutura de apoio presencial para os encontros presenciais
Os encontros presenciais serdo programados conforme o cronograma, sendo uma encontro presencial para
cada modulo tematico, com oito horas/aula por cada disciplina. Ocorrerem em unidades do Campus de
Fortaleza ou local designado para as atividades, que pode ser em sala de treinamento de hotel, contendo a
infra-estrutura adequada a realizag@o das atividades pedagdgicas previstas.

5.3.3. Critérios para aprovacado nas disciplinas

A aprovagdo do aluno ¢ da estrita responsabilidade de cada professor em sua disciplina, desde que respeitados os

critérios basicos estabelecidos no item 5.3.1. ¢ 5.3.2.
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5.3.4. Condigdes para aprovacao no Curso

1.

Para que o aluno possa ser aprovado em cada disciplina é necessario ter freqiiéncia ndo inferior a 75% das
aulas e alcancgar a média 7,0 como resultado final de todas as notas obtidas nas atividades.

2. Asnotas serdo aferidas utilizando-se a escala classica de zero a dez.

3. Para receber o certificado de conclusdo do curso de Especializagdo em Hospitalidade e Lazer na
modalidade semipresencial ¢ necessario ter a aprovagdo em todas as disciplinas do curso, inclusive a

monografia, cuja nota minima devera ser sete (7,0).

6. PROGRAMA

6.1. Disciplinas e corpo Docente

Ne Instituicdo | Titula
Ord. Disciplina C/ | Conteudista/Formador/Tutor de Origem QéO
H

Bloco Tematico 1 - Educagdo

Profissional e Tecnoldgica
01 Acolhimento em EAD 24 Cassandra Ribeiro IFCE Doutora
02 Politicas e Diretrizes para a Educagdo |24 SETEC — professor convidado SETEC

Profissional no Brasil
03 Educagdo profissional: histéria e|24 SETEC — professor convidado SETEC

Legislagdo
04 Metodologia da Pesquisa em Turismo 24 | Maria Inez Ibargoyen IFCE Mestre
05 Didatica da Educagdo Profissional 24 Cassandra Ribeiro IFCE Doutora

Semi-total 120

Bloco Temético 11-

Transversalidade em Turismo
06 Teorias do Turismo 24 Lorena Sena IFCE Mestre
07 Psicologia do Turismo 24 | Adonai Martins IFCE Mestre
08 Sociologia do lazer e do turismo 24 Carlos Alberto/ Vanda Borges IFCE Ms/Dra.
09 Patrimonio Ambiental e Cultural 24 Iane Sampaio IFCE Mestre
10 Direito do Turismo 24 Solon Sales IFCE Mestre
11 Roteiros Turisticos 24 Solon Sales IFCE Mestre

Semi-total 144

Bloco Temético 111 -

Fundamentos da Gestdo em Turismo
12 Organizacdo de Eventos 24 Luiz Regis Azevedo IFCE Mestre
13 Marketing do turismo 24 | Keila Mota IFCE Mestre
14 Gestdo Hoteleira 24 Keila/ Rubia IFCE Dra/.Ms
15 Gestdo em Servicos de Alimentos e |24 Rubia Valério IFCE Mestre

Bebidas
16 Planejamento do Turismo 24 Ione Chaves IFCE Mestre
17 Politicas Publicas de Turismo 24 Marcius Tulius Soares Falcao IFCE Mestre

Semi-total 144
18 Elaboracdo de Monografia 32 Luiz Regis IFCE Mestre

440

6.2. Ementas das Disciplinas

N° Ord.

Disciplinas / Ementa
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01

02

03

04

05

06

07

Bloco Tematico | - Educacao Profissional e Tecnoldgica

Acolhimento em EAD

Aprendizagem a distancia (o modelo de pedagogia a distancia do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Ceard), aprendendo a distancia, o planejamento e comprometimento na
aprendizagem a distancia, métodos e técnicas de estudo e leitura, autonomia, colaboragdo em EAD e
autoria na EAD). O que é educagdo a distancia (caracteristicas, evolugdo e histdrico). Recursos
utilizados em EAD (ferramentas de organizacdo, gestdo, informacdo e comunicagdo em EAD,
ferramentas interativas de aprendizagem).

Politicas e Diretrizes para a Educac¢do Profissional no Brasil

Concepgdes historicas e marco legal para a educacgdo profissional. Andlise das politicas educacionais e
da legislacdo brasileira em relagéo ao ensino profissionalizante. A gestdo compartilhada e suas relagdes
com o mundo contemporaneo. Politicas Publicas para a Educacdo Profissionalizante. Retrospectiva da
educacdo no Brasil: politicas e planos. A Constituicdo Federal e o redimensionamento da educacdo
basica no texto da atual LDB. A concepcdo de educagdo profissional no conjunto das politicas publicas.
A politica de formagdo dos profissionais da educagdo basica. Politicas educacionais no Brasil
Contemporaneo. As politicas, estrutura e organizagdo da educacdo escolar no Brasil na
contemporaneidade. A gestdo da educagdo contemporanea brasileira. Principios e concepgdes da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica. A politica e gestdo da EPT nas décadas de 80 e 90. Tendéncias
politicas da EPT diante das novas configuracGes societais.

Educagdo profissional: historia e Legislacao

Evolucéo e o Papel da Educagdo Profissional no Mundo.Trabalho, profissao e escolarizagdo. Educagdo
e Trabalho no Brasil Col6nia, no Império e na 12 Republica. A Educacéo Profissional no Estado Novo,
e de 1945 a 1990. A Reforma do Ensino Médio e Profissional dos anos 90. Panorama atual da educacéo
Profissional. Educagdo Profissional nas Organizacfes ndo Governamentais. Legislagdo da Educacédo
Profissional.

Metodologia da Pesquisa em Turismo

A relevancia do Método Cientifico e da disciplina; um fazer muito além das técnicas; constituicdo e
politizacdo do Método; a pesquisa em Turismo, ou seja, 0 turismo como area de conhecimento no
Brasil; a documentagdo como Método de estudo; a pesquisa bibliogréfica e documental; resumos,
resenhas e seminarios; elaboracéo de trabalhos cientificos: monografia, dissertacao e tese; apresentacédo
de relatérios; métodos e técnicas de pesquisa em Turismo; formulacdo de projetos de Pesquisa;
pesquisas utilizadas em Turismo.

Didatica da Educacao Profissional

Explorar os conceitos pedagogia X didatica, modelos pedagodgicos e triangulo didatico; Teorias da
Aprendizagem; Engenharia didatica: como organizar a pedagogia e pensar o planejamento;
Planejamento de ensino, caracteristicas e fungBes do planejamento; Elementos do planejamento
(Objetivos, contetidos, estratégias de ensino, recursos de ensino e avaliagdo). Metodologia do Ensino:
Metodologia do ensino e didatica das disciplinas; O conceito e classificagdo de método e técnicas de
ensino; A relagdo objetivo versus contetdo versus método; Novas Tecnologias da Informagdo e
Comunicacgdo (NTICs) aplicadas a educacao.

Bloco Tematico Il-
Transversalidade em Turismo

Teorias do Turismo
Conhecer a importancia da pratica da atividade turistica e sua influéncia nos demais setores da
economia. Entender o dinamismo do turismo e como ele deve ser desenvolvido.

Psicologia do Turismo
Fundamentagdo e histérico da dindmica em grupo e dindmica de grupo; dindmica de grupo; filosofia de
base dos processos grupais; comunicagdo sensitiva; necessidades de participagdo nos grupos; manejo de
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08

09

10

11

12

13

14

15

grupo; identificagdo de motivagdes e liderancas.

Sociologia do Lazer e do Turismo
Revisdo dos principais teoricos da sociologia; Lazer e Turismo; a internacionaliza¢do do turismo; o
processo de Trabalho em Turismo; Turismo e Subdesenvolvimento.

Patrimdnio Ambiental e Cultural

Principios da gestdo ambiental; Gestdo e politicas ambientais; Formag¢do de recursos humanos e
gestdo ambiental; Legislacdo ambiental aplicada as organizagdes; Auditoria ambiental; Lideranca e
motivagdo para gestdo ambiental; Estratégias de gestdo ambiental; Produgdo mais limpa aplicada ao
turismo; Implantagdo de um sistema de gestdo ambiental; Avaliagdo de impactos (EIA/RIMAS);
NBR ISO 14000. Fundamentos de gestdo Cultural, Legislacdo para cultura no Brasil; inventario
cultural; festas e eventos locais. Captagdo de eventos culturais e fomento para atividades culturais.

Direito do Turismo

Principios Constitucionais do Direito aplicado ao Turismo; Nogdes de Direito Civil, Comercial, Codigo
do Consumidor aplicado ao Turismo; Ordenamento juridico do Turismo; Cadastro e Classificagdo de
servicos Turisticos; profissionais de Turismo; agéncias; meios de hospedagem; transporte turistico;
organizagdo de Congresso, Convengdes ¢ Congéneres, Alguns problemas usuais dos turistas.

Roteiros Turisticos

As agéncias de viagens e turismo. Inventario da oferta turistica. Estudos de aptidao turistica; Avaliagdo
de potencial de atratividade; Planejamento estratégico de destinos turisticos; Planejamento,
desenvolvimento e inovagao de produtos turisticos, incluindo a estrutura¢do de Rotas Tematicas, de
Trilhos (Pequenas Rotas) e de Circuitos Turisticos; Projetos de sinalizagao turistica e cultural;
Organizagao e desenvolvimento de sistemas de informagao e interpretagdo associados a destinos e
produtos turisticos;

Bloco Tematico 111 -
Fundamentos da Gestdo em Turismo

Organizacgao de Eventos

Origem histdrica, evolugdo, conceituacdo e investimentos focados dirigidos ao planejamento e
estruturagdo na viabilidade de um “lugar” como destino de eventos. Critérios de avaliagdo dos destinos,
agdes e etapas no processo de captagdo de eventos, concepgdo, pré-evento, Per ou Transverso, pos-
evento, viabilidade econdémica e decisdes de distribui¢do e logistica.

Marketing Turistico

A importancia do turismo e do marketing; o marketing na industria de servigos; Politica de marketing e
planejamento do turismo Brasileiro; Sistema de informacdo turistica; Estratégia de marketing: o
produto turistico e sua segmentacdo; A distribui¢do e a comercializagdo de produtos turisticos;
Estratégia de promocao; Plano de marketing turistico. Analise de mercado; Avaliacdo do desempenho
de marketing;

Gestdo Hoteleira

Posicionamento gerencial nos diversos setores da area de hospedagem (recepcao, mensageria, reservas,
telefonia, governanga, lavanderia/rouparia e outros servigos relacionados).

Conceitos Bésicos de Qualidade e Gestao da Qualidade; Enfoques para Gestdo da Qualidade. Sistemas

de Gestdo da Qualidade. Custos da Qualidade. Historico da Qualidade no Brasil. Ferramentas e técnicas
para a Qualidade total e ambiental.

Gestdo em Servicos de Alimentos e Bebidas
Tipologia de bares e restaurantes. Conhecimento e utilizacdo dos equipamentos e utensilios de bares e
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16

17

18

restaurantes. Elaboracdo de mise-en-place. Higiene e apresentacdo pessoal. Definicdo e organizacdo da
brigada. Técnicas de vendas. Controles.

Planejamento do Turismo

O planejamento Estratégico como modelo norteador das a¢fes do turismo. Analisar as diferentes
concepgdes de planejamento. Enfocar os diversos elementos do planejamento estratégico: A Visdo de
Futuro (proposito a ser alcangado), Missdo, Visdo, Valores; Andlise Estratégica. Definicdo dos
objetivos e metas estratégicas. Definicdo do plano estratégico (Global, Regional, Setorial, Municipal).
Indicadores de desempenho (quantitativos e qualitativos). Definicdo dos meios (recursos humanos,
orcamentarios, financeiros). Gerenciamento (identificacdo dos responsaveis pela agdo, envolvimento e
apoio das pessoas); Acompanhamento e avaliagdo.

Politicas Publicas de Turismo

Politicas Publicas de Turismo; Estado e Mercado Turistico; a necessidade de intervencdo do Estado no
Turismo; os niveis de intervencdo publica no Turismo; Turismo e desenvolvimento local; Conselhos
municipais e Gestdo Participativa; Evolucdo Historica das politicas Nacionais de Turismo; a
EMBRATUR; a Politica Nacional de Turismo: de Fernando Henrique Cardoso a Lula; Politica
Cearense de Turismo: de Tasso a Lucio.

Monografia

O projeto de pesquisa: definicdo; dimensdes da elaboracdo do projeto; estrutura do projeto cientifico;
levantamento bibliografico; delimitacdo do tema e do objeto de pesquisa; objetivos; questdes
norteadoras/hipoteses; justificativa do trabalho cientifico; metodologia - abordagem qualitativa e
quantitativa, tipos de estudo, coleta de dados; referencial teérico; orcamento; cronograma e referéncias
bibliograficas - normas.

7. PLANO DE DESPESAS - Planilha SETEC

O plano de despesas foi detalhado na planilha de orcamento do curso conforme modelo do MEC/ SETEC.
Foi estabelecido para a producgéo de contetidos e execucdo de duas turmas do curso.

8. PLANO DE RECEITA

O plano de receita obedece ao que foi estabelecido na planilha de or¢camento do curso conforme convénio
com MEC/ SETEC.

09. APROVACAO

09.1 PROEN - PARECER
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Parecer do Pro-Reitor de Ensino

Data /[

Pré-Reitor de Ensino

09.2 PARECER DO CEPE

Data /[

Presidente da CEPE

09.3 PARECER DO CONSUPE

Aprovado, de acordo com a Resolugéo N.°

Data /[

Presidente do CONSUP

10. DIRETORIA DE POS-GRADUACAO

Data /[

Diretor de Pds-Graduagéo

11. REITOR

Data /[

REITOR

12. COORDENADOR DO CURSO
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Data___ /__/

CRONOGRAMA DO CURSO

O Curso serd realizado em trés (03) semestres de acordo com o cronograma previsto para cada turma.

DESCRICAO CH/ CH/EA |PERIODO
CRONOGRAMA DO CURSO - |PRESENCIAL D

TURMA 1

AULA INAUGURAL 02 - 21/11/2011
AULAS PRESENCIAIS 40 - 21/11 a 25/11/2011
(BLOCO TEMATICO 1)

AULAS A DISTANCIA - 80 21/11 a 25/03/2011
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Bloco Tematico | - Educagdo Profissional e
Tecnoldgica

Acolhimento em EAD

Politicas e Diretrizes para a Educacdo Profissional
no Brasil

Educagdo profissional: historia e Legislacdo
Metodologia da Pesquisa em Turismo

Didatica da Educacdo Profissional

Semi-total 120 horas aula

AULAS PRESENCIAIS
(BLOCO TEMATICO 1)

48

26/03 a 31/03/2012

AULAS A DISTANCIA

Bloco Tematico I1-
Transversalidade em Turismo
Teorias do Turismo

Psicologia do Turismo
Sociologia do lazer e do turismo
Patrim6nio Ambiental e Cultural
Direito do Turismo

Roteiros Turisticos

Semi-total 144 horas aula

96

26/03 a 24/06/2012

AULAS PRESENCIAIS
(BLOCO TEMATICO I11)

48

25/06 a 30/06/2012

AULAS A DISTANCIA

Bloco Tematico I1I -

Fundamentos da Gestio em Turismo
Organizacdo de Eventos

Marketing do turismo

Gestdo Hoteleira

Gestdo em Servigos de Alimentos e Bebidas
Planejamento do Turismo

Politicas Publicas de Turismo

96

25/06 a 30/09/2012

Elaboracdo de Monografia

32

01/10/2012 a 30/04/2013

DESCRICAO
CRONOGRAMA DO CURSO -
TURMA 11

PRESENCIAL

CH/

CH/EA

PERIODO

AULA INAUGURAL

02

05/12/2011

AULAS PRESENCIAIS
(BLOCO TEMATICO 1)

40

05/12 a 09/12/2011

AULAS A DISTANCIA

Bloco Tematico | - Educagdo Profissional e
Tecnoldgica

Acolhimento em EAD

Politicas e Diretrizes para a Educacdo Profissional
no Brasil

Educagdo profissional: historia e Legislagdo
Metodologia da Pesquisa em Turismo

Didatica da Educagdo Profissional

Semi-total 120 horas aula

80

05/12 a 25/03/2011
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AULAS PRESENCIAIS
(BLOCO TEMATICO 1)

48

09/04 a 14/04/2012

AULAS A DISTANCIA

Bloco Tematico 11-
Transversalidade em Turismo
Teorias do Turismo

Psicologia do Turismo
Sociologia do lazer e do turismo
Patrim6nio Ambiental e Cultural
Direito do Turismo

Roteiros Turisticos

Semi-total 144 horas aula

96

09/04 a 08/07/2012

AULAS PRESENCIAIS
(BLOCO TEMATICO I11)

48

06/08 a 11/08/2012

AULAS A DISTANCIA
Bloco Tematico 111 -

Fundamentos da Gestdo em Turismo

Organizacdo de Eventos
Marketing do turismo
Gestdo Hoteleira

Gestdo em Servigos de Alimentos e Bebidas

Planejamento do Turismo
Politicas Publicas de Turismo

96

06/08 a 11/11/2012

Elaboracdo de Monografia

32

12/11/2012 a 15/05/2013

Coordenador do Curso de Especializacdo em Hospitalidade e Lazer



