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INFORMAGOES GERAIS

Raz&o Social: Instituto Federal de Educac¢éo Ciéncia e Tecnologia
Nome de Fantasia: IFCE

Esfera administrativa: Federal

Endereco: Rua Tedfilo Pinto, 200; Bairro: Farias Brito

Aracati— CE CEP: 62000-800

Telefone/Fax: (088) 3421.3559

E-mail de contato: jorlando@ifce.edu.br

Site: www.ifce.edu. br

ORGANIZACAO DIDATICO- PEDAGOGICA

JUSTIFICATIVA

Como base no desenvolvimento do municipio e da regido, o Instituto Federal do Ceara, sentiu-
se estimulado a desenvolver um curso que viesse a colaborar diretamente com o turismo na
regido, criando o Curso Técnico em Eventos, com o objetivo de suprir a caréncia por mao de

obra qualificada nesta area e estimular o crescimento da demanda turistica da regiao.

Na idéia de desenvolver o turismo como atividade econdmica sustentavel, aliado ao
compromisso da inclusdo social, a realizacdo de eventos vem como uma ferramenta ao
desenvolvimento da atividade turistica, pois exibe forte potencial de criacdo e ampliagéo de
oportunidades de trabalho e geracdo de renda, desenvolvendo um amplo leque de atividades e

diversificando a sazonalidade da demanda.

Nessa perspectiva, levando em conta as caracteristicas do seu entorno, o Instituto Federal do
Ceara, campus avancado de Aracati, busca criar um curso voltado para a capacitacdo técnico-
cientifica, capaz de elaborar, gerir, projetar e executar projetos em eventos, atuando como

empreendedores ou em empresas ja existentes.

A partir da criagdo de um Curso Técnico em Eventos objetiva-se a qualificacéo de profissionais

na producdo de conhecimento e de responsabilidade social, ambiental e cultural, apoiada em




técnicas de hospitalidade e de qualidade na prestacdo de servigcos. Busca-se formar
profissionais qualificados aptos a coordenar e implementar um conjunto diversificado de

operacdes que caracterizam o planejamento, organizagao, realizacéo e avaliacao.

OBJETIVOS DO CURSO
GERAIS

e Formar profissionais de nivel técnico aptos a captar, planejar, promover e organizar
eventos, seja qual for a sua tipologia.

ESPECIFICOS
e Planejar, viabilizar, organizar e executar eventos, adequados a realidade do mercado e
publico alvo.
e Disponibilizar para 0 mercado prestagéo de servicos qualificados na area de
organizagdo de eventos.
e Contribuir para o desenvolvimento sécio-econdémico da regiéo.

e Promover a capacidade empreendedora de gestao através da realizacéo de eventos.

FORMAS DE ACESSO

O ingresso no Curso Técnico em Eventos dar-se-a através de processo seletivo (divulgado em

edital através do site www.ifce.edu.br) destinado a selecionar alunos que estejam cursando ou

tenham concluido, no minimo, o primeiro ano do Ensino Médio.

AREAS DE ATUACAO
e O profissional sera capaz de atuar nos procedimentos técnicos, inerentes a
organizacédo de eventos, bem como na elaboracdo de projetos de eventos, promocao e
captacao de eventos.

PERFIL ESPERADO DO FUTURO PROFISSIONAL
Ao concluir o curso Técnico em Eventos o aluno devera esta apto
a:
e Planejar os eventos abrangendo projetos, planos e programas regionais e municipais, a
fim de detectar as areas de novos negdcios.
e Elaborar e gerenciar eventos independentes do porte e de sua tipologia.
e Organizar os processos de um evento, envolvendo desde sua captacdo até sua

execucao.



e Gerir eventos turisticos, identificando as melhores estratégias de negocio e

desenvolvendo o marketing.

METODOLOGIA

O fazer pedagogico consiste no processo de construcdo e reconstrucdo da aprendizagem na
dialética da intencdo da tarefa partilhada, em que todos sdo sujeitos do conhecer e aprender,
visando a construgdo do conhecimento, partindo da reflexdo, do debate e da critica, numa
perspectiva criativa, interdisciplinar e contextualizada.

Para isso é necessario entender que Curriculo vai muito além das atividades convencionais da
sala de aula, pois é tudo que afeta direta ou indiretamente o processo ensino-aprendizagem,
portanto deve considerar atividades complementares tais como: iniciacdo cientifica e
tecnoldgica, programas académicos consistentes, programa de extensdo, visitas técnicas,
eventos cientificos além de atividades culturais, politicas e sociais, dentre outras desenvolvidas
pelos alunos durante o curso.

Nesta abordagem, o papel dos educadores é fundamental para consolidar um processo
participativo em que o aluno possa desempenhar papel ativo de construtor do seu préprio
conhecimento, com a mediagao do professor. O que pode ocorrer através do desenvolvimento
de atividades integradoras como: debates, reflexdes, seminarios, momentos de convivéncia,
palestras e trabalhos coletivos.

Em um curso dessa especificidade, assim como as demais atividades de formacdo académica,
as aulas préticas e de laboratério sdo essenciais para que o aluno possa experimentar
diferentes metodologias pedagdgicas adequadas ao ensino de Tecnologia. O contato do aluno
com a prética deve ser planejado, considerando os diferentes niveis de profundidade e
complexidade dos contetdos envolvidos, tipo de atividade, objetivos, competéncias e
habilidades especificas. Inicialmente, o aluno deve ter contato com os procedimentos a serem
utilizados na aula pratica, realizada, simultaneamente, por toda a turma e acompanhada pelo
professor. No decorrer do curso, o contato do aluno com a teoria e a préatica deve ser
aprofundado por meio de atividades que envolvem a criacdo, 0 projeto, a construcdo e andlise,
e 0s modelos a serem utlizados. O aluno também devera ter contato com a analise
experimental de modelos, através de inicia¢éo cientifica.

Para formar profissionais com autonomia intelectual e moral, tornando-o0s aptos para participar
e criar, exercendo sua cidadania e contribuindo para a sustentabilidade ambiental, cabe ao
professor do curso de Tecnologia em Saneamento Ambiental organizar situacdes didaticas
para que o aluno busque através de estudo individual e em equipe, solu¢cbes para os
problemas que retratem a realidade profissional do tecnélogo. A articulacdo entre teoria e
pratica assim como das atividades de ensino, pesquisa e extensdo deve ser uma preocupacao
constante do professor.

Dessa forma, a metodologia deverda propiciar condi¢cdes para que o educando possa vivenciar e
desenvolver suas competéncias: cognitiva (aprender a aprender); produtiva (aprender a fazer);

relacional (aprender a conviver) e pessoal (aprender a ser).



ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizacao curricular do Curso Técnico em Eventos, Eixo Tecnolégico de Hospitalidade e
Lazer, do Instituto Federal de Educacdo e Tecnologia — IFCE, campus avancado de Aracati
esta estruturado em semestres, de acordo com a matriz curricular.

O Curso Técnico esta constituido de quatro semestres (Semestres |, Il, lll e 1V), os quais estdo
compostos por disciplinas, com atividades teéricas e praticas (praticas de laboratério, visitas
técnicas, aulas de campo, trabalhos de campo, etc.) visando contribuir para a formacédo
profissional com qualidade capaz de atender as exigéncias do mercado de trabalho.

As cargas horéarias das disciplinas e da pratica de eventos do Curso Técnico em Eventos
encontram-se devidamente estabelecidas na matriz curricular abaixo e nos planos das

disciplinas a sequir:

MATRIZ CURRICULAR

1° Semestre

Disciplina Carga Horaria
Portugués 40h
Informatica Bésica 40h
Introdugéo ao Turismo 40h
Espanhol | 40h
Empreendedorismo 40h
Introducdo a Administracdo 40h
Introducédo a Eventos 80h
Nogdes de Matematica Financeira 40h
Fundamentos de Hotelaria 40h
Total 400h
2° Semestre

Disciplina Carga Horaria
Tipologia e Marketing de Eventos 80h
Fundamentos de Alimentos & Bebidas 40h
Gestdo Financeira 40h
Etica e Relacdes Interpessoais 40h
Espanhol 11 40h
Lazer e Animagao 40h
Inglés | 40h
Legislacdo 40h
Projeto Social 40h
Total 400h
3° Semestre

Disciplina Carga Horaria
Captacdo de Eventos 40h
Cerimonial 80h
Planejamento e Organizacdo de Eventos 80h
Inglés Il 40h




Pratica em Eventos 80h
Total 320h

| Total Carga Horaéria | 1120h |

CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E CERTIFICACAO DE
CONHECIMENTOS

No Curso Técnico de Nivel Médio em Eventos, o aproveitamento de estudos e a
certificacdo de conhecimentos adquiridos através de experiéncias vivenciadas, previamente ao

inicio do curso, sao tratados pelo Regulamento da Organizacgao Didatica do IFCE.

AVALIACAO DO PROJETO DO CURSO

A avaliacdo do projeto pedagdgico tem como objetivo acompanhar as acdes e as
atividades realizadas de: docentes, técnicos e discentes envolvidos, visando atingir os objetivos
propostos para o curso, a descentralizacdo das decisfes, a construcdo e a manutencdo do
vinculo educacgédo-sociedade. Dessa forma, o0 acompanhamento e a avaliacdo deverdo legitimar
as acles de implantacdo e as mudancas e melhorias aplicadas.

Serdo trabalhadas a conscientizacdo e a disponibilidade por parte de todos os que
fazem o curso, ou seja, o docente, o técnico e o discente, como pilares para as a¢bes que
pretendemos concretizar.

O acompanhamento e a avaliagéo serdo aplicados no ambiente de atuacéo de todos os
integrantes: sala de aula, estagios, visitas técnicas, seminérios, atividades complementares,
defesas e apresentacdes de trabalhos de término de curso, praticas, nas relagBes entre
docentes, discentes e técnicos. Os meios e instrumentos utilizados na avaliagdo do projeto do
curso serdo: questiondrios, entrevistas, auto-avaliagbes, apresentagfes de trabalhos,
seminarios de avaliacao, relatdrios, etc., que servirdo como mensuracédo da funcionalidade do
projeto, fornecendo dados que embasem as ag¢bes corretivas direcionando-as para o
cumprimento dos objetivos tragados para o curso.

Quanto a periodicidade, deverdo ser utilizadas avaliagcdes sistematicas e continuadas,
com espacos para uma reflexdo critica e autocritica do desempenho do curso e de seus
integrantes, estando essas atividades devidamente registradas e documentadas para servir de

suporte para as avalia¢cdes subsequentes.



AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Neste plano do Curso Técnico de Nivel Médio em Eventos, considera-se a
avaliacdo como um processo continuo e cumulativo. Nesse processo, sdo assumidas as
funcbes diagnostica, formativa e somativa de forma integrada ao processo ensino-
aprendizagem, as quais devem ser utilizadas como principios orientadores para a tomada de
consciéncia das dificuldades, conquistas e possibilidades dos estudantes. Igualmente, deve
funcionar como indicadores na verificacdo da aprendizagem, levando em consideracdo o
predominio dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

A proposta pedagdgica do curso prevé atividades avaliativas que funcionem como
instrumentos colaboradores na verificacdo da aprendizagem, contemplando os seguintes
aspectos:

e Adocéo de procedimentos de avaliagdo continua e cumulativa;

e Prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;

¢ Incluséo de atividades contextualizadas;

e Manutencgéo de didlogo permanente com o aluno;

e Definicdo de conhecimentos significativos;

¢ Divulgacéo dos critérios a serem adotados na avaliagdo;

e Exigéncia dos mesmos critérios de avaliagcao para todos os alunos;

e Divulgacéo dos resultados do processo avaliativo;

e Estratégias cognitivas e metacognitivas como aspectos a serem considerados

na correcao;

e Incidéncia da correcdo dos erros mais frequentes;

e Importancia conferida as aptidées dos alunos, aos seus conhecimentos prévios

e ao dominio atual dos conhecimentos que contribuam para a construgdo do

perfil do futuro egresso.

A avaliacdo do desempenho escolar é feita por disciplinas por bimestre,
considerando aspectos de assiduidade e aproveitamento. A assiduidade diz respeito a
frequéncia as aulas, aos trabalhos escolares, aos exercicios de aplicacdo e as atividades
praticas. O aproveitamento escolar é avaliado através de acompanhamento continuo do
estudante e dos resultados por ele obtidos nas atividades avaliativas. Os critérios de verificagdo
do desempenho académico dos estudantes sédo tratados pelo Regulamento de Organizacéo
Didatica do IFCE.

DIPLOMA
O IFCE outorgara Diploma de Técnico em Eventos aos discentes que concluirem, com éxito, a

carga horaria total de 1080 horas e apresentacao do certificado de conclusao do ensino médio.

EMENTAS E BIBLIOGRAFIAS



Portugués (40 h)

Ementa: Comunicacao oral e escrita. Producéo textual.

Conteudo Programaético
e Comunicacéao escrita

e Comunicacéao oral
e Producéao Textual

Bibliografia
Gramaticas da Lingua Portuguesa.

Informética Aplicada (40 h)

Ementa: Introducdo a Informética, Sistemas componentes de um computador:
Hardware e Software. Sistema Operacional e Ambiente de Trabalho com interface
grafica. Utilizacao de Editores de texto. Utilizacdo de planilhas eletrénicas. Nocdes
de algoritmo e linguagem de programacéo. Rede mundial de computadores.

Conteudo Programatico

e Histdrico da informética;

e Elementos basicos de um computador;

e O sistema operacional Windows e Linux;
e O editor de texto Word e Writer;

e A planilha de calculo Excel e Calc;

e Os geradores de slides Power Point e Impress; Internet. (Internet
Explorer e Mozilla).

Bibliografia
VELLOSO. Informética — conceitos basicos. Sdo Paulo: Ed. Campus. (s.d.).
NEMETH, Evil. Manual Completo do Linux. S&o Paulo: Person Prentice Hall, 2007.
MORIMOTO, Carlos E. Linux, Entendendo o Sistema. Editora: GDH Press e Sul Editores

Introducdo ao Turismo (40h)

Ementa: Conceitos introdutérios, breve histérico. Expectativas, impactos positivos e negativos.
Modelos de desenvolvimento da atividade, tipologias. Turismo e érgéos publicos.

Conteudo Programaético
e Conceitos introdutoérios.
Breve historia.

Expectativas em relagdo ao desenvolvimento do turismo.
Impactos positivos e negativos.

Modelos de desenvolvimento da atividade.

Tipologias da atividade.




e Turistificacdo de um lugar.
e Turismo e os 6rgaos publicos.

Bibliografia
BARRETO, Margarida. Manual de Iniciacdo ao estudo do turismo. 142 Ed. S&0 Paulo: Papirus,
2005;

BENI, Méario Carlos. Andlise Estrutural do Turismo. 122 ed.Senac, Sao
Paulo 2007;

COOPER, Chris. Turismo:principios e praticas. 22 ed. Bookman, Sao
Paulo 2001.

DIAS, Reinaldo. Introducéo ao Turismo. 12 Ed. Atlas, Sao Paulo 2005.

Espanhol | (40h)

Ementa: Vocabulario e estrutura organizacional necessaria a compreensao
inicial da lingua castelhana, enfatizando as diferencas essenciais com a
lingua portuguesa, em situacdes relacionadas ao turismo. Acesso a textos
especificos relacionados com temas turisticos e hoteleiros. Termos técnicos
para eventos.

Conteudo Programaético
e Tipos de alojamentos.
Organizacdo da empresa hoteleira e comercializagéo.
Extrair e organizar informacao: interpretar y transferir informacao.
Perfiles profesionales.
Los departamentos de um hotel.
Los transportes.
Agencia de viajes.
Destinos turisticos.

Bibliografia

ABEGG, Birgit. Cartas comerciais em espanhol: frases intercambiaveis e modelos de cartas,
ordenados por assunto. Sao Paulo: Martins Fontes, 1999.

BELTRAN, Blanca Aguirre. Servicios Turisticos: el espandl por profesiones. Madris: SGEL, 1999.
BOROBIO, Virgilio. Ele: curso de espanol para extranjeros: libro Del alumno. Madrid: SM/Ele, 1999.

Empreendedorismo (40 horas)

Ementa: O espirito empreendedor; Entendendo o mundo dos negodcios; Focalizando o novo
negocio; Providéncias iniciais; Planejando o negécio; Gerenciando o negécio.

Conteudo Programatico
e O espirito empreendedor

e Entendendo o mundo dos negécios;
e Focalizando o novo negécio;

e Providéncias iniciais;

¢ Planejando o negocio;

e Gerenciando o negécio.

Bibliografia

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: Dando asas ao espirito empreendedor. 3 ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2008.




DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo Corporativo: Como ser um empreendedor,
inovar e se diferenciar da sua empresa. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

Introduc&o a Administracao (40 horas)

Ementa: Administracdo: conceitos de empresa e administracdo, principios da administracéo,
funcdes e niveis da administragdo, objetivos da administracao, eficiéncia, eficacia e economicidade
organizacional, 0s recursos empresariais, necessidade da teoria administrativa, elementos da teoria
administrativa, motivacdo humana, lideranca e comunicacdo nas organizacdes.

Contelido Programatico:

e Administracdo: conceitos de empresa e administracao,
e Principios da administragéo,

e Funcdes e niveis da administracao,

e Objetivos da administracao, eficiéncia,

e Recursos empresariais,

e Necessidade da teoria administrativa,

e Elementos da teoria administrativa.

BIBLIOGRAFIA:
CHIAVENATO,l.Iniciagdo & Administracéo Geral, 32 Edicdo. Sao Paulo: MAKRON Books, 2000.

SILVA, R. O. Teorias da Administra¢éo, 12 Edigdo. S&o Paulo: Pioneira, 2001.
MAXIMIANO, A.C.A. Introducdo a Administracéo, 7 Edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2008.DORNELAS,

José Carlos Assis. Empreendedorismo Corporativo: Como ser um empreendedor, inovar e se
diferenciar da sua empresa. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

Noc8es de Matematica financeira (40 horas)

Ementa: Conceituacdo de Matematica financeira, conceitos basicos, juros simples, juros
compostos, relagdes entre juros e progressdes, fluxo de caixa.

Contetdo Programatico:
e Conceitos basicos: capital, juros simples e juros compostos, quando usamos juros
simples e compostos, e taxa de juros;

e Juros simples, férmula para calcular juros simples, férmula para calcular o montante
e exercicios resolvidos de juros simples e montante.

e Juros compostos, capitalizacdo, férmula para calcular juros compostos, com
exemplo resolvido.

e Relacdo entre juros e progressfes. Tipos de taxas: taxas equivalentes, taxas
nominais, taxas efetivas, taxa real. Alguns exemplos resolvidos.




e Fluxo de caixa, grafico do fluxo de caixa, como calcular o valor presente e o valor
futuro.
Bibliografia:
PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira: objetiva e aplicada.

Introducé&o a Eventos (80 horas)

Ementa: Conceitos introdutorios, tendéncias em eventos. Planejamento e organizacao de eventos,
recursos necessarios.

Conteudo Programaético
e Conceitos introdutdrios
e Tendéncias em eventos
e Planejamento de um evento
e Recursos necessarios para eventos

Bibliografia

BRITTO, Janaina e FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma 6tica do marketing e do
turismo. Sao Paulo: Aleph, 2002.

MATIAS, Marlene. Organizagdo de eventos: procedimentos e técnicas. 2 ed. S&o Paulo: Manole,
2001.

MARTIN, Vanessa. Manual Préatico de Eventos. Sao Paulo: Atlas, 2003.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de Organizacéo de Eventos. 3 ed. Séo Paulo: Atlas, 2006.

2° Semestre

Tipologia e Marketing de Eventos (80 horas)

Ementa: Conceito de evento. Classificacdo de eventos. Tipologia existente no mercado de eventos.
A organizac¢do de eventos segundo a tipologia.

Estudo do evento como elemento de comunicac¢éo dirigida, aproximativo e interativo. Programa de
comunicacao e promocado que abrange o evento, com estratégias que possam ser eficientes para
alcancar o publico-alvo. O evento como instrumento de marketing e seus efeitos nos diferentes
setores da sociedade. Sistemas de marketing aplicados para eventos de pequeno, médio e grande
porte.

Conteudo Programatico
¢ Classificacao, dimensdes, categoria — promocional e institucional de
eventos.
e Eventos e suas areas de interesse.

e Tipos de eventos e sua organizagao.

e Eventos como estratégia de marketing.
e Efeitos dos eventos.

e Sistemas de Marketing.

Bibliografia

ALLEN, Johnny et al — Organizacao e Gestao de Eventos — traducéo de Marise
Philbois Toledo. 6 ed. Rio de Janeiro, Campus, 2003.

NAKANE, Andréa — Técnicas de organizacéo de Eventos. Rio de Janeiro — IBPI Press, 2000.
ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de Organizacéo de Eventos. 3 ed. S&o Paulo: Atlas, 2006.

CESCA, Cleuza Gertrude Gimenes. Organizacdo de Eventos. E ed. S&o Paulo: Summus, 1997.




Fundamentos da Hotelaria (40 horas)

Ementa: Apanhado geral de toda a estrutura e funcionamento dos meios de hospedagem,
A histéria e evolugdo da hotelaria;
Classificacdo dos meios de hospedagem conforme normativa 429 da Embratur

Conteudo Programatico
e Breve histdria da Hotelaria
e Classifica¢éo do servi¢co de hospedagem
e Servicos e qualidade na hotelaria
e Técnicas de atendimento

Bibliografia

CHON, Kye-Sung & SPARROWE. Hospitalidade: conceitos e aplicacdes: Pioneira, S&o Paulo-SP,
20083.

WALKER, John R. Introdug&o & hospitalidade. Manole: Barueri — SP, 2002.

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. Educs: Caxias do Sul, 1997.

DUARTE, Vladir. Adm. Dos sistemas hoteleiros. SENAC: S&o Paulo, 1996.

CASTELLI, Geraldo Saraiva. Administracéo hoteleira: Educs, Caxias do Sul. =~ CASTELLI, Geraldo
Saraiva. Hospitalidade. Sao Paulo: Aleph, 2004

Gestéo Financeira (40h)

Ementa: O papel e o ambiente da administragdo financeira; Criacdo de valor; As principais
demonstracdes financeiras; A tributacdo da pessoa juridica; Andlise das Demonstracdes
Financeiras; O valor do dinheiro no tempo; Capital de giro e financiamento a curto prazo;
Administracdo de caixa e titulos negociaveis; Administracdo de duplicatas a receber e estoques.

Contetdo Programatico:
e O papel e 0 ambiente da administragéo financeira

e Criacdo de valor

e As principais demonstragfes financeiras

e Atributacdo da pessoa juridica

e Andlise das Demonstracdes Financeiras

e O valor do dinheiro no tempo

e Capital de giro e financiamento a curto prazo
e Administragdo de caixa e titulos negociaveis

e Administracdo de duplicatas a receber e estoques

Bibliografia:
GITMAN, Lawrence Geffrey. Principios de Administragdo Financeira: Essencial, editora Bookman,
Porto Alegre, 22 edicdo 2002.

GITMAN, Lawrence Geffrey. Principios de Administracdo Financeira, editora Pearson, Porto Alegre,
102 edicao 2004.

ROSS, Stephen A, WESTERFIELD, Randolph W., JORDAN, Bradford D. Administracdo Financeira.
Bookman, 82 edicdo, Porto Alegre, 2008.




GROPPELLI, A. A.; NIKBAKHT, E. Administracéo Financeira — Série Essencial. Saraiva, 32 edicao,
Séo Paulo, 2010.

Etica e Relacdes Interpessoais (40 h)

Ementa: Estudo das relagdes interpessoais. Percepcdo. Grupos, papéis e relagdes interpessoais.
Processos de grupos: cooperacdo, competicdo. A comunicacdo humana e os grupos. Grupos,
organizac6es e instituicdes: relacdes humanas.

Conteudo Programatico
e Evolucao das idéias éticas e da organizacdo do mundo do trabalho;
e Leis e normas de convivéncia social;

A sociabilidade humana e comportamento moral,

Qualidade no atendimento;
e Postura e apresentacdo pessoal.

Bibliografia

ASHLEY, Patricia Almeida(coord.). Etica e responsabilidade social nos

negocios. 22 ed. Saraiva, Sao Paulo 2005;

BARRETO, Maria Fernanda Mazziotti (org.). Dindmica de Grupo:historia pratica
e vivéncias. Alinea, Campinas SP 2006;

FRITZEN, Silvino José. Exercicios praticos de dindmicas de grupo.

Vol.1 362 ed. Vozes, Petropoles, RJ 2006;

FRITZEN, Silvino José. Relacdes humanas interpessoais:nas

convivéncias grupais e comunitarias. 162 ed.Vozes, Petropoles,RJ
2007;

HERKENHOFF, Jo&o Baptista. Cidadania para todos:o que toda pessoa
precisa saber a respeito de cidadania. Thex, Rio de Janeiro 2002.

Espanhol 1l (40 h)

Ementa: Interpretacdo de textos e comunicagdo oral.

Conteudo Programaético
e Interpretagdo de texto
e Leitura de textos
e Atendimento aos participantes e palestrantes de um evento.

Bibliografia

MARTIN, IVAN RODRIGUES: Sintesis - curso de lengua espafiola. Sdo Paulo.
Ed. Atica, 2005.

SANCHEZ JESUS & OUTROS: Espanol sin Fronteras. Nivel intermedio. Madrid,
Ed. Sociedad General Espafola de Libreria, 2002.

CASTRO, F: Uso de la gramatica espanola elemental. Madrid, Ed. Edelsa
Grupo Didascalia,

1996.

Inglés | (40h)

Ementa: Ampliar o seu universo, ao entrar em contato com a cultura e civilizagéo de outros
povos, principalmente, os falantes de lingua inglesa; Tornar-se consciente da importancia
do estudo de Inglés em suas futuras atividades profissionais; Ler e interpretar textos
literarios e de carater técnico e cientifico, bem como identificar a idéia central de um texto
em inglés; Construir frases, paragrafos e textos, em inglés, utilizando as estruturas
gramaticais adequadas e traduzir textos do inglés para o portugués.

Contetdo Programético




Desenvolver uma relagao ética com pessoas e meio ambiente

Identificar objetos e locais

Desenvolver relacdes interpessoais e identificar espacos geograficos

Identificar roupas apropriadas as estac6es e nogdes de posse

Identificar espaco de tempo e relatar atividades em progresso

Identificar tipos de habitacdo, meios de transportes, grau de parentesco e rotina
Identificar instalacdes, equipamentos mobilidrios e utensilios

Identificar e avaliar tipos de profissédo

Identificar e avaliar produtos (alimentos)

Identificar e avaliar habilidades relacionadas a esportes

Bibliografia

Dicionario Inglés — Portugués.

TOUCHE, Antonio Carlos, ARMAGANIJAN, Maria Cristina. Match Point. Sao
Paulo: Longman, 2003.

3% Semestre

Captacao de Eventos (40 h)

Ementa: Projetos de captacdo de eventos: parcerias para captacdo de eventos.
Convention & Visitors Bureau: estratégias de captacao de eventos. O papel dos

parceiros na captacdo dos eventos nacionais e internacionais.

Conteudo Programatico
e Conceitos basicos, técnicas e tipos de captacdo de eventos

e Caracterizacao do perfil sécio-econdmico do cliente, fornecedores e
parceiros

e Caracteristicas e especificidades do mercado de eventos.
e Tendéncias do mercado

e Negociacao: estratégias e téticas

Bibliografia
GIACAGLIA, M.C. Organizagao de Eventos: teoria e pratica. S&o Paulo: Pioneira,

2003.
NAKANE, A. Técnicas de organizagdo de eventos. Rio de Janeiro: Infobook, 2000.

MELO NETO. F.P. Gerenciamento Profissional de Eventos. 1 ed. Brasileira, Fortaleza: ABC,
1993.

MARTIN, Vanessa. Manual Préatico de Eventos. Sao Paulo: Atlas, 2003.

Cerimonial (80 horas)

Ementa: Normas de cerimonial e protocolo: hino, bandeiras, precedéncia, pronunciamentos.
Roteiros para conducéo de ceriménias. Etigueta social e profissional. Etiqueta social.

Conteudo Programatico
¢ Fundamentos do Cerimonial

e Decreto n°® 70.274-82 — Normas do Cerimonial PuUblico e a Ordem Geral de




Precedéncia
e Uso dos simbolos nacionais (Bandeiras, Hinos, etc)

e Funcdes da equipe de trabalho — Chefe do cerimonial, Mestre de
Cerimonias, Recepcionistas

¢ Roteiro das diversas solenidades publicas e privadas

e Formas de tratamento

Bibliografia

CARPINELLI, Vivian Marcassa. Cerimonial, etiqueta, protocolo e eventos. Curituba, PR:
Editora Hellograff, 2002.

BETTEGA, Maria Lacia. Eventos e Cerimonial: simplificando ag6es.4 ed. Caxias do Sul:
EDUCS, 2006.

LUKOWER, Ana. Cerimonial e Protocolo. S&o Paulo: Contexto, 2003.

NUNES, Marina Martinez. Cerimonial para executivos: um guia para execugao e
superviséo de eventos empresariais. 5° ed. Porto Alegre, RS: Editora Sagral Luzzatto, 1999.

MATARAZZO, Claudia. Negdcios, negdécios, etiqueta faz parte. Sdo Paulo: Editora
Melhoramentos, 2005.

MATARAZZO, Claudia. Visual, uma questdo pessoal. Sdo Paulo: Editora Melhoramentos, 2005.

Fundamentos de Alimentos e Bebidas (40 horas)

Ementa: Conhecer e compreender a evolu¢do da gastronomia e restauracao;
Segmentos e tendéncias contemporaneas;

Interpretar a complexidade das categorias;

Estrutura fisica e funcbes da empresa restaurativa, sua tipologia e importancia social.

Conteudo Programaético
e A historia da gastronomia.

e Tabus, tradi¢des, influéncias alimentares.
e O desenvolvimento dos servi¢os de A&B no Brasil.
e Restaurantes e segmentacfes

Bibliografia

LEAL, Maria Leonor Macedo. A histéria da gastronomia: Senac Nacional, 1998.
CARNEIRO, Henrique. Comida e sociedade: Campus, 2003.

FERNANDES, Arnesto Felipe. Comida: uma histéria: Record, 2004.

FRANCO, Ariovaldo. De cacador a gourmet: Senac SP, 2001.

WALKER, John R. Introdu¢&o & hospitalidade: Manole Barueri — SP, 2002.
SPANG, Rebecca. Invencao do restaurante: Record, 2003.

Lazer e Animacéo (40 horas)

Ementa: Lazer: fundamentos e fun¢gbes. Os dmbitos da animag&o. Animacgéo: conceitos e teorias.
Campo de atuagdo. Motivagdo. Dindmica de grupo. Perfil do animador turistico. Programa e projeto
de animacéo.




Conteudo Programatico
e Adivisédo do tempo e o tempo de lazer
Animacéo como atividade social
Fun¢des da animagéo
Animacao Turistica
Objetivos da animagéo turistica
O papel do animador
e Dimensdes, recursos e classificacdo da animacao turistica

Bibliografia

DUMAZEDIER, Joffre. Sociologia empirica do lazer. Sdo Paulo: Perspectiva, 1999.
MARCELINO, Nelson Carvalho (org.). Repertério de atividades de recreacao e lazer: para
hotéis, acampamentos, prefeituras, clubes e outros. 3 ed. Campinas: Papirus, 2005.
MIRANDA, Simao de. 101 atividades recreativas para grupos em viagens de turismo. 3 ed.
Campinas, SP: Papirus, 2004.

Inglés Il (40 horas)

Ementa: Desenvolver as habilidades de ouvir, falar, ler e escrever em inglés de acordo com o
vocabulario, textos, situacdes e estruturas gramaticais apresentadas pelo livro texto.

Conteudo Programaético

e Desenvolver didlogos durante os eventos

e Promover relacionamentos entre os participantes do evento
e Receber palestrantes e convidados

e Planejar os eventos

Bibliografia

Dicionario Inglés - Portugués.

TOUCHE, Antonio Carlos, ARMAGANIJAN, Maria Cristina. Match Point. Sao
Paulo: Longman, 2003.

4° Semestre

Legislacéo (40 horas)

Ementa: Andlise da Legislacdo Aplicada ao Turismo. Normas do segmento. Andlise do Cddigo
Mundial de ética do Turismo.

Conteudo Programaético
e Nocdes Gerais de Direito
e Direito Constitucional aplicado ao Turismo
e Principios gerais e especificos
e Esferas administrativas controladoras do Turismo: Ministério do Turismo, EMBRATUR,
SETUR, SETFOR
e Contratos Turisticos
e Direito do Consumidor
e Regulamentacdo das empresas turisticas

Bibliografia

MAMEDE, Gladston. Direito do Consumidor no Turismo: cédigo de defesa do consumidor aplicado
aos contratos, aos servicos e ao marketing do turismo. Sao Paulo: Atlas, 2004.

MAMEDE, Gladston. Direito do Turismo: legislacdo especifica aplicada, atualizada com a nova
estrutura administrativa do turismo. 3 ed. S&o Paulo: Atlas, 2994.

MAMEDE, Gladston. Manual de direito para administracéo hoteleira. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

PINTO NETO, Marcos. Manual de Direito aplicado ao Turismo. 4 ed. Sao Paulo: Papirus, 2004.

Planejamento e Organizacdo de Eventos (80 horas)

Ementa: Planejamento e organizacdo de eventos. Operacionalizacdo de eventos. Projeto de
eventos. Elaboracdo de check list de eventos e execucéo.




Conteudo Programatico
e Planejamento de eventos
e Fases do Evento: pré, trans e pés
e Projeto de eventos

Bibliografia

BRITTO, Janaina e FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma 6tica do marketing e do turismo.
Sao Paulo: Aleph, 2002.

MARTIN, Vanessa. Manual Préatico de Eventos. Sao Paulo: Atlas, 2003.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de Organizac¢do de Eventos. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Pratica em Eventos (80 horas)

Ementa: Desenvolvimento de atividades praticas realizadas pelos proprios alunos com a
supervisdo de um professor. As atividades contemplam todas as atividades inerentes a realizacao
de evento: planejamento, captacdo, divulgacéo, entre outras.

Conteudo Programatico
¢ Planejamento e organizacdo de evento
e Captacao, promocdao e vendas de um evento
e Operacionalizacdo de um evento

Bibliografia

BRITTO, Janaina e FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma 6ética do marketing e do turismo.
Séo Paulo: Aleph, 2002.

MARTIN, Vanessa. Manual Préatico de Eventos. Sao Paulo: Atlas, 2003.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de Organizacéo de Eventos. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

CORPO DOCENTE
O quadro de docente é composto por professores do IFCE, com formacdo e experiéncia

profissional condizentes com as competéncias que exige cada disciplina.

Docente Titulacao

Marcius Tulius Soares Falcao Licenciado em Histéria
Mestre em Politicas Publicas e Sociedade

Lorena Cunha de Sena Bacharel em Turismo
Especialista em Marketing

Mestre em Administragédo

Susana Dantas Bacharel em Turismo

José Afonso Santil Bacharel em Turismo

Mestre em Turismo e Hotelaria

Claudio Rabelo Bastos Administrador de empresas

CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO (diretamente relacionado com o curso)




NOME

CARGO

Aline Freitas Dias Pinheiro

Auxiliar administrativo

Antdnio José

Professor

Marcius Tulius Soares Falcao

Diretor de ensino

Claudio Rabelo Bastos

Professor

Glacio Sousa Araujo

Professor

Jose Orlando Medeiros da silva

Diretor Geral

Jose Afonso dos Santos Santil

Professor

Lorena Cunha de Sena

Professora

Leandro Caldeira Pereira

Técnico administrativo

Maira Nobre Castro

Pedagoga

Mayara Souza Oliveira

Técnica em Quimica

Maria Francymeire Rodrigues

Auxiliar Biblioteca

Marcos Paiva Scardua Professor
Moacyr Regis Professor
Susana Dantas Professora
Sandro Regio de Araujo Neves | Professor
Rachel Costa Sabry Professora
Norrival dos santos Professor




INFRA-ESTRUTURA

BIBLIOTECA

A unidade escolar de Aracati é dotada de Biblioteca com acervo bibliografico minimo

para o desenvolvimento do curso.

ASHLEY, Patricia Almeida(coord.). Etica e responsabilidade social nos negocios. 22 ed.
Saraiva, Sao Paulo 2005

BARRETO, Maria Fernanda Mazziotti (org.). Dinamica de Grupo:histéria pratica e
vivéncias. Alinea, Campinas SP 2006

FRITZEN, Silvino José. Exercicios préaticos de dindmicas de grupo. Vol.1 362 ed.
Vozes, Petrépoles, RJ 2006

FRITZEN, Silvino José. Rela¢Bes humanas interpessoais:nas convivéncias grupais e
comunitarias. 16% ed.Vozes, Petropoles,RJ 2007

HERKENHOFF, Jodo Baptista. Cidadania paratodos:o que toda pessoa precisa saber a
respeitode cidadania. Thex, Rio de Janeiro 2002.

BENI, Mério Carlos. Andlise Estrutural do Turismo. 122 ed.Senac, Sdo Paulo 2007
CARVALHO, Ligia (coord.). Meu negécio é turismo. Governo Federal

COOPER, Chris. Turismo:principios e praticas. 22 ed. Bookman, S&o Paulo 2001
NORTON, Peter. Introducéo a Informatica. Ed. Makron Books;

MANZANO, Maria Izabel N. G. & MANZANO, André Luiz N.G. Estudo Dirigido de
Informatica Basica. 42 edi¢éo, Ed. Erica.

REJOWSKI, Mirian et.al. Turismo no percurso do tempo. 22 ed.Aleph, Sdo Paulo 2003.
CRUZ, Rita de Cassia Ariza da. Introducéo a Geografia do Turismo. 22 ed.Roca,S&o
Paulo 2003.

FOGLIATTI, Maria Cristina et al. Sistema de gestdo ambiental para empresas.
Interciéncia , Rio de Janeiro, 2008.

PEDRINI, Alexandre de Gusmao(org.). Metodologia em educac¢do ambiental. Vozes,
Petrépoles, RJ,2007.

PEREIRA NETO, Joao Tinoco. Gerenciamento do lixo urbano:aspectos técnicos e
operacionais. UFV, Vicosa MG, 2007

CASTELLI, Geraldo. Administracdo hoteleira. 92 ed.Educs, Caxias do Sul 2003
TANKE, Mary L. Administracdo de recursos humanos em hospitalidade. 22 ed.Thomson
Séo Paulo 2004.

AGUIRRE, Rafael Sanjuabenito et.al. Recreacao e turismo para todos. Educs, Caxias
do Sul 2003.

MIRANDA, Siméao de. 101 atividades recreativas para grupos em viagens de turismo.
42 ed.Papirus, Sdo Paulo 2001.

GUIDES, Rough. ESPANHOL-ESSENCIAL PARA VOCE SE COMUNICAR BEM. 1 ed.



Publifolha, 2008.

IBARRA-KATTAN, Juan. ESPANHOL PARA BRASILEIROS. 1 ed. Thomson Learning,
2005.

MICHAELIS TOUR ESPANHOL: GUIA DE CONVERSACA. 92 ed. Melhoramentos,
2004.

BADARO, Rui Aurélio De Lacerda. Direito do Turismo:histéria e legislagéo no Brasil e
no exterior. 22 ed.rev.Senac,S&o Paulo 2005.

BOITEUX, Bayard do Coutto. Legislacdo de Turismo:tdpicos de direito aplicados ao
turismo. 22 ed. Elsevier, Rio de Janeiro 2005

MILARE, Edis. Direito do ambiente:doutrina, jurisprudéncia, glossario. 52 ed.Revistas
dos Tribunais, Séo Paulo, 2007

ROCCO, Rogério(org.). Legislagdo brasileira do meio ambiente. 2% ed.DP&A, Rio de
Janeiro, 2005;

WENDLAND, Edson;SCHALCH, Valdir(org.).

Pesquisas em meio ambiente:subsidios para gestéo de politicas publicas. v.2 Rima,
Séo Carlos, 2003.

ALVES JUNIOR, Nilo. Turismo religioso:caminhos da fé. Sebrae, Fortaleza 2003
GASTAL, Susana. Turismo , imagem e imaginarios. Aleph,Sdo Paulo 2005.

MONICA, Laura Della. Turismo e folclore:um biménio a ser cultuado. 22 ed. Global, S&o
Paulo, 2001.

CESCA, Cleuza Gertrude Gimenes. Organizacdo de Eventos. 82 ed. Summus, S&o
Paulo 1997.

GOMES, Sara. Guia do cerimonial:do trivial ao formal. 52 ed. LGE, Brasilia, 2007.
ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacdo de eventos: planejamento e
operacionalizacdo. 42 ed. Atlas, Sdo Paulo 2008.

RITA MENDONCA; ZYSMAN NEIMAN. ECOTURISMO NO BRASIL. Manole, 2005.
NEIMAN, Zysman. MEIO AMBIENTE: EDUCACAO E ECOTURISMO. Manole, 2002.
COSTA, Cortés Patricia. ECOTURISMO: COLECAO ABC DO TURISMO. Aleph, 2002.
TAVARES, Adriana de Menezes. CITY TOUR: COLECAO ABC DO TURISMO. Aleph,
2002.

PETROCCHI, Mario et.al. Agéncias de turismo:planejamento e gestdo. 32 ed. Futura,
Sé&o Paulo 2003.

CRUZ, Décio Torres. Inglés para turismo e hotelaria. Disal, Sdo Paulo 2005
OLIVEIRA, Luciano Amaral. English for tourism students. Roca, S&o Paulo, 2001.
RUSCHMANN, Doris; SOLHA, Toledo Karina. PLANEJAMENTO TURISTICO. 1 ed.
Manole, 2005.

BRAGA, Débora Cordeiro. PLANEJAMENTO TURISTICO -TEORIA E PRATICA. 1 ed.
Campus, 2006.

TORRES, Zilah Barbosa. Animagéo Turistica. Roca, 2004.



e LARIZZATTI, F. Marcos. LAZER E RECREACAO: PARA O TURISMO. 1 ed. Sprint,
2005.

e CHIAVENATO, ldalberto. Gestao de pessoas: e 0 novo papel dos recursos humanos
nas organizagfes. 52 ed. Atlas, Sdo Paulo 2006.

e CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. 82 ed.Atlas, S&o Paulo 2006.

e CORREA, Henrique L.; CAON, Mauro. Gest&o de Servicos: lucratividade por meio de
operacdes e de satisfacdo dos clientes. 12 ed.Atlas, Sdo Paulo, 2006.

e FITZSIMMONS, James A.;FITZSIMMONS, Mona J. Administracdo de servigos:
operacoes, estratégias e tecnologia da informacéo. 42 ed. Bookman, Porto Alegre,
2005.

e GONCALVES, Edwar Abreu. Manual de Seguranca e salde no trabalho. 32 ed.LTR,
Séo Paulo, 2006.

e VERGARA, Sylvia Constant. Gestédo de pessoas. 52 ed. Atlas, Sdo Paulo 2006.

e GERMANO, Pedro Manuel Leal. Higiene e vigilancia sanitaria de alimentos: qualidade
das materias-primas, doencgas transmitadas por alimentos, treinamento de recursos
humanos. 32 ed. Manole, Barueri, SP, 2008.

e Organizagdo Mundial de Turismo. Manual de qualidade, higiene e inocuidade dos
alimentos nosetor de turismo. Roca, S&o Paulo 2003

e SILVA JUNIOR, Eneo Alves da. Manual de controle

¢ higiénico-sanitario em servi¢o de alimentacéo.

e Varela, S&o Paulo,1995.

e BIFANO, Elidie P. et al. Marketing de incentivo:uma vis&o legal. Manole, Barueri,

e SP, 2008.

e PETROCCHI, Mario. Marketing para destinos turisticos. Futura, Sdo Paulo 2005.

e LA TORRE, Francisco De. Sistema de Transportes Turisticos. 12 ed. Roca, 2002.

¢ NEGRINE, Airton et.al. Recreacgado na hotelaria: o pensar e o fazer ludico. Educs,
Caxias do Sul, 2001.

INFRA-ESTRUTURA FISICA E RECURSOS MATERIAIS

INFRA-ESTRUTURA DE LABORATORIOS

O Instituto IFCE conta, na sua estrutura fisica com amplas salas de aulas,

laboratérios basicos de quimica, biologia, fisica e informéatica.

LABORATORIOS BASICOS



LABORATORIO DE INFORMATICA

Microcomputadores pessoais equipados com aplicativos de: sistema

operacional; editor de textos, planilha eletronica, banco de dados, impressora.




