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Oficio n° 73/2020/SETAE-CAU/DG-CAU/CAUCAIA-IFCE

Caucaia, 10 de setembro de 2020.

Assunto: Digite aqui o texto do Assunto em negrito.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 23486.002181/2020-51.

Ao Diretor Geral do Campus Caucaia e ao Gestor do GESTAOPROEN da SETAE-Cau,

Com o objetivo de atender as demandas burocraticas do GESTAOPROEN, o Servigo Social do
Campus Caucaia informa a Diregao Geral do Campus e ao Gestor do sistema na SETAE-CAU
gue as atividades listadas no referido sistema que nao foram realizadas no ano de 2019 se devem
as mudangas nas regras de uso dos espagos do Campus, limitagdes estruturais da época
(manutencao e reformas) e também devido a questdes climaticas que impediram a realizacédo de
atividades ludicas nas areas de campo do IFCE Caucaia.

Ja as atividades ndo realizadas no ano de 2020 foram decorrentes da crise sanitaria COVID-19, a
qual limitou as atividades dentro da proposta de contado direto com os discentes em salas de
aula e nos espacos de convivéncia.

Destaco que o Servigo Social deste Campus, mensalmente, realiza 0 acompanhamento dos
discentes que recebem algum auxilio mensal do IFCE Caucaia. A metodologia utilizada para os
acompanhamentos sdo: atendimentos individuais (quando possivel), atividades coletivas (quando
possivel), busca de dados dos discentes que estédo no historico do SISAE e, dependendo da
situacao, também usamos dados do Q-Académico. Esse tipo de rotina de trabalho, normalmente,
n&o gera arquivos que possam ser disponibilizados nos inUmeros sistemas que esta Instituicdo
usa.

Alerto que nao é correto disponibilizar dados referentes aos atendimentos (nomes e data de
comparecimento), em respeito ao sigilo dos atendimentos. Disponibilizaremos sempre o
quantitativo mensal através dos relatorios gerados pelo SISAE e, assim, manter uma relagao de
confianca com o publico discente desta unidade de ensino.

Destaco ainda que, para colocar comprovacdes das atividades durante o periodo de crise
sanitaria do COVID-19, estou sempre informando o numero do processo SEIl que consta no meu
diario de atividades, mas ndo posto o referido documento no GESTAOPROEN, pois nele consta
outras atividades nao relacionadas ao PPE, considerando que também faco parte da CIS do
Campus Caucaia.

Saliento ainda que teriamos melhores resultados no nosso trabalho se usassemos um sistema
unico de monitoramento de metas, considerando que os objetivos dos varios sistemas usados
nesta Instituicdo sdo os mesmos. Dessa forma, teriamos mais tempo dedicado aos atendimentos
dos discentes e também diminuiriamos eventuais inconsisténcias de dados.



Este documento devera ser langado no sistema GESTAOPROEN para atendender o processo
23255.004221/2020-12.

Atenciosamente,

Thiago Oliveira
Assistente Social
CRESS 4163
IFCE Caucaia

- eil Documento assinado eletronicamente por Francisco Thiago de Oliveira Leite, Assistente
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bt Lily Social, em 10/09/2020, as 16:11, com fundamento no art. 6° § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de
eletrénica outubro de 2015.
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