MINISTERIO DA EDUCAGCAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA INSTITUTO
FEDERAL DO CEARA

Plano de Ac¢éo do (a) Coordenador (a) do Curso

DADOS GERAIS DE IDENTIFICAQAO
Curso: Técnico em Guia de Turismo
Coordenador (a): Marcius Tulius Soares Falcédo
Campus: Fortaleza

Periodo que sera implementado: janeiro a dezembro de 2020.

1. Apresentagao

Este Plano de Acédo da Coordenadoria do curso Técnico em Guia de Turismo do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara, Campus Fortaleza, apresenta o conjunto das acbes
a serem desenvolvidas visando a melhoria do curso e a exceléncia nas atividades desenvolvidas.
Trata-se de um trabalho participativo que envolvera a equipe de profissionais que faz parte desta
Coordenadoria e tem em vista a consolidacdo das acbes pedagdgicas que deverdo ser
desenvolvidas ao longo deste ano que se inicia, em consonancia com as diretrizes contidas no seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da referida Instituicao.

O Curso Técnico em Guia de Turismo foi criado em 2010. Em 2018, teve sua Matriz atualizada
conforme analises e pondera¢cdes de professores e alunos do curso, com o propdsito de melhor
adequar as tendéncias do setor produtivo. Vale ressaltar que os ajustes na matriz ndo alteram os
objetivos do curso e nem o perfil de formacéo, apenas melhoram a sua viabilizacao.

Em 2020.2 o curso conta com 62 alunos regularmente matriculados, em 04 evadidos, 04 com
matricula trancada, e 122 egressos. Teve-se 03 alunas concluindo o curso (estavam com
pendéncias). Para 2021.01 o nimero de egressos serd adicionado dos concludentes. Ressalta-se
gue por conta da pandemia ndo ocorreu conclusédo de turma em 2020.02, ficando para 2021.01,
acrescentando-se ao numero de egressos 0s alunos que terminarem o S3, sendo previsto o0 nUmero
de 16 alunos (caso ocorram as atividades praticas e todos sejam aprovados). Estas informacdes

foram retiradas do Sistema Académico, estando sujeitas as mudancgas.

Breve reflex&do sobre os dados do curso que justificam as atividades a serem desenvolvidas no
plano. O previsto de entrada anualmente € de 30 alunos, contudo nos ultimos 3 anos, 2017, 2018,



2019, o quantitativo de egressos, gira em torno de 18 alunos. Uma melhora em relagdo aos
periodos anteriores, mas ainda necessitando de melhorar.

2. Objetivo geral

A coordenadoria do curso de Técnico em Guia de Turismo tem por objetivo garantir a qualidade do

ensino, além de desenvolver acGes estratégicas para o combate a evasdo escolar e melhorar os

indicadores do curso.

3. Objetivos especificos

° Assegurar o desenvolvimento do processo ensino aprendizagem do IFCE em parceria com o

setor pedagogico (Coordenadoria Técnico Pedagdgica — CTP), visando aprimorar a sua qualidade.

° Estimular a integracdo das areas de ensino e extensdo de uma forma participativa e

interdisciplinar.

° Acompanhar os resultados da avaliacdo do desempenho dos docentes que atuam no curso.
° Reduzir os indices de evasdo e retencao.

° Atuar juntos aos alunos no sentido de identificar as principais causas para a evasao e
retencao.

e Incrementar acdes e eventos ja desenvolvidos no curso.

e Fortalecer parcerias com empresas de turismo visando a recep¢do dos egressos e inicia¢do no

mercado.

4. Cronograma de execucao

Acao Periodo Responsavel Indicador de desempenho
Participar do Encontro Pedagogico para [Semestral. | Coordenacao de |Certificado de
reflexdo coletiva sobre as questdes Turismo, CTP e Diretoria [participacao ou
pedagdgicas do IFCE. de Ensino do Campus |declaracdo.
Fortaleza.
Elaboracdo do plano de acdo do curso.  |Anual. Coordenacdo de Curso e [Ata de aprovacdo em
Colegiado. Reunido do Colegiado.
Promover uma pesquisa (aplicacdo de |Anual Coordenacdo de Curso e [Relatorio da pesquisa com
Formularios) com os alunos evadidos Colegiado. listagem dos alunos
(identificar ~ e-mails no  Sistema sondados.
Académico) sobre as razdes que levaram
aos seus afastamentos.
Promover uma pesquisa (aplicacdo de |A cada dois [Coordenacdo de Curso e [Relatdrio da pesquisa.
Formularios) com 0S alunos [anos Colegiado.
regularmente matriculados sobre

elementos que viabilizem a permanéncia




dos estudantes no Curso.

Elaborar e cadastrar (Sigproext e
Plataforma NL) um projeto amplo de
pesquisa e extensdo para atuacdo dos
estudantes do Curso.

Anualmente

Coordenacdo de Curso e
Colegiado.

Relatorio expedido pelo
Sigproext e Plataforma
NL. Relatério de pesquisa.

Demandar da Diretoria de Extensdo a
regularidade de 10 bolsas para o Curso de
Guia de Turismo com vistas a insercéo
desses alunos no projeto do Curso, onde
cada professor do curso serd responsavel
por orientar e acompanhar estes alunos
na execucdo do projeto.

Anualmente

Coordenacdo de curso e
Departamento de Turismo.

Relatorio de pesquisa e
documentos via SEI.

Sondar possibilidade de oferta de |Inicio delCoordenacdo de curso e [Documento via processo
Programa de Estudos Individuais (PEI) |cada Departamento de Turismo. |SEI.
de disciplinas onde se constatou |semestre.
reprovacdo em disciplina cuja oferta ¢
anual.
Participar do Seminario para Neo |A cadainicig Professor Solon Sales e |Certificado do seminario
ingressos ao Curso Técnico em Guia de |[de novaCoordenadoria do Curso. |ou folder. Link de
Turismo. turma. divulgacéo.

Segundo

semestre do
ano.

Planejar e executar das visitas e viagens
técnicas

A cada
semestre.

Alunos e professor das
disciplinas de Prética
Profissional de Guiamento
Regional e Nacional.

Relatdrio das visitas, lista
de frequéncia dos alunos.

- Planejar de acbes que tenham em vista
contribuirem para a reducédo do indice de
evasdo e de repeténcia das disciplinas
ofertadas no curso.

Segunda
etapa de
cada
semestre
letivo.

Coordenacdo de curso,
Colegiado e CTP.

Relatorio, Folder. Ata de
reunido onde tais ac0es
sejam debatidas e
aprovadas.

Em parceria com a Coordenadoria
Técnico Pedagogica (CTP), fazer a
analise do resultado da avaliacdo docente
tomando por base as observacdes feitas
pelos alunos, em seguida, apresentar aos
docentes sugestdes para a melhoria do
seu desempenho nos indicadores.

Final da
segunda
etapa.

Coordenacdo de curso,
Colegiado e CTP.

Relatdrio obtido junto a
CTP, extraido do Sistema
académico.

Participa de evento: HOTELARIA em |Semestral. |Alunos e professores das |Certificado ou material de

foco. Eventos em meio a arte de produzir. disciplinas de eventos. divulgacdo. Lista de
frequéncia.

Participa de evento: TURISMO EM |Anual. Alunos e professores das |Certificado ou material de

360° - Perspectivas, Tendéncias e disciplinas de eventos. divulgacdo. Lista de

inovagoes. frequéncia.




Participa de evento: Encontro de

Anual.

Alunos e professores das

Certificado ou material de

Estudantes de Turismo, Hotelaria e disciplinas de eventos. divulgacdo. Lista de

Gestdo  Desportiva e de Lazer frequéncia.

(ETUHDE).

Participa de evento: Aprendizagem de [Anual. Alunos e professores de |Certificado ou material de

Idiomas com musica. linguas estrangeiras do |divulgacdo. Lista de

Departamento de [frequéncia.
Turismo.
Participa de evento: Festival de Linguas |Anual Alunos e professores de |Certificado ou material de
estrangeiras. linguas estrangeiras do |divulgacdo. Lista de
Departamento de [frequéncia.
Turismo.

Participa de evento: UNIVERSO IFCE  [Anual. Atividade do IFCE. Certificado ou material de
divulgacdo. Lista de
frequéncia.

Participa de evento:  Congresso [Anual Atividade do IFCE. Certificado ou material de

Internacional Virtual de Pesquisa, Pds- divulgacdo. Lista de

graduacdo e Inovacdo do IFCE frequéncia.

Participa de evento: 32 Mostra de Videos [Anual. Alunos e professores de |Certificado ou material de

em Lingua Estrangeira. linguas estrangeiras do |divulgacdo. Lista de

Departamento de [frequéncia.
Turismo.

Participa de evento: Semana Esportiva
Cultural

Anual.

Atividade do IFCE.

Certificado ou material de
divulgacdo. Lista de
frequéncia.

Propor de eventos, reunides, encontros e
cursos de formacdo continuada com
vistas ao aprimoramento dos membros
do grupo de professores que atuam no
Departamento de Turismo.

A0
continua.

Coordenacdo do curso,
Colegiado e CTP.

Ata de reunido.

Aplicar questionario de avaliacdo do |Dezembro  |Coordenacdo do Curso. Relatdrio do google forms.
curso aos alunos matriculados. de 2020.

\isitar salas de aula para conversar com |Acéo Coordenacdo do Curso e CTP.[Fotos. Atas de reuniéo.

os alunos sobre  Curso, suas |continua.

particularidades e situacdes cotidianas.

Encaminhar e aplicar o0 projeto: [Durante Coordenacdo, Colegiado, em|Relatério, fotos, declaracdes
Vivenciando o estar Guia de Turismo. |vigor do 2° [parceria com Sindicato dosde empresas parceiras.

Estagio durante e pds-técnico para Guia e 30 [Guias e Trade Turistico.
de Turismo. semestres,
como pos
curso.
Oportunizar treinamento com |Anual. Coordenagdo  do  Curso,|Certificado, declaragcdo ou

professores e discentes com novas
tecnologias aplicadas ao trabalho do
Guia.

Colegiado e parceiros.

material de divulgagao.

Promover a escolha de representantes da
sala com a finalidade de facilitar a
comunicacdo entre docentes, discentes e
coordenacgao.

Semestral.

Coordenagéo do Curso e CTP.

Fotos ou documento SEI com
a designacédo dos representes.




Renovar a composi¢cdo do Colegiado

A cada 2 |Coordenagdo e professores

Ata de reunido.

bimestrais para avaliar o andamento do
processo ensino aprendizagem, como
verificar  dificuldades, compartilhar
experiéncias exitosas.

conforme Resolugdo N° 75, de 13 de [anos. que atuam no Curso.

agosto de 2018.

Implantar o projeto de Mentoria: | Semestral. |Coordenacdo e professoresPortaria  ou  documento

estabelecimento de estratégias. (mentores) que atuam nojregulamentando o projeto.
Curso.

Realizacdo de encontros ou reunides |Bimestral. [Coordenagdo do  Curso,Ata de reunido, fotos.

Colegiado, professores que
atuam no grupo e CTP.

5. Avaliagéo do Plano de Acéo de

Coordenador de Curso

A avaliagdo das acdes deste plano sera realizada a partir de reunides com o Colegiado do Curso ao
final de cada semestre. Serdo avaliados os indicadores quantitativos ao fim de cada etapa. Além disso,
analisaremos os dados atuais sobre a satisfacdo dos alunos por meio das respostas do questionario

aplicado ao final do semestre.

6. O presente Plano de Agéo tem o aval dos membros do Colegiado.
FUNCAO TITULAR Assinatura SUPLENTE |Assinatura
Marcius Tulius ' = | Amaury
Coordenador Soares Falcéo ol s Tl Gurgel Neto JAW”mﬂ&"‘@‘D o
Docente de area  |Jose Solon Sales e 0/ 8 0], |AnnaErika _ : /".
especifica Silva 7 |Ferreira Lima .
Docente de area de|Ana Karine da Adona'
L L T Martins
estudo basico Silveira Pinheiro «
Aragao
Docente de &rea de|Antonio Roberto | Yok Dabunisfomnndl, ¥ o (JUlIO Cesar
estudo basico Ferreira Aragao - ~ A |Ferreira Lima
Heloisa
Discente Marcos Andre Vitoria Feijo
Freitas de Sousa Campelo
Gomes




ATA REUNIAO COLEGIADO GUIA DE TURISMO - 10/12/2020

Aos dez dias do més de dezembro de 2020, as quinze horas e trinta minutos, estiveram reunidos
através da ferramenta google meet os membros do Colegiado do curso Técnico em Guia de Turismo.
Prof. Tulius inicia destacando que a pauta é Unica e referente ao plano de acdo do coordenador de
curso a ser encaminhado o quanto antes e este sera cadastrado no sistema Gestdo PROEN. Apresenta
entdo os dados gerais do curso, e contextualiza plano como uma das a¢des que visam contribuir com
o0 plano de permanéncia e éxito do campus. Relembra o problema da evasdo e a necessidade de reduzi-
la. Relembra os cursos que deram origem ao atual formato do técnico em Guia de Turismo e
contextualiza o curso, a oferta de vagas com entrada e saida, dentre outros pontos. Lembra haver
algumas inconsisténcias no sistema QAcademico. Prof. Adonai pondera sobre as necessidades dos
alunos e os fatores psicologicas envolvidos na evasdo, ponderando o mercado de trabalho e a
necessidade de contato com os alunos. Prof. Tulius destaca o contato com os alunos através de e-
mails e ligacOes, tendo como respostas a preferéncia por outros cursos ou a preferéncia por outras
oportunidades, havendo mais resultados. Uma das propostas € justamente entrar em contato com esses
alunos. Prof. Roberto sugere que seja inserido o projeto de mentoria como estratégia de evitar a
evasdo, pois assim os professores ficardo mais proximos dos alunos. Sugere também uma carga
horéria especifica para contar para os professores. Prof. Tulius destaca a inclusdo dessa proposta.
Prof. Adonai sugere que seja feita uma LIVE com os alunos e com 0s mentores, voltando o projeto
de mentoria para o contexto on-line. Destaca as viagens pagas como fator de permanéncia e a
complementacdo através de parcerias e maior presenca dos gestores junto aos alunos. Prof. Tulius
recorda o contexto vivenciado para se conseguir que a instituicdo subsidie financeiramente as viagens
para os alunos de forma integral, sendo esta uma conquista da coordenacdo de curso e do
Departamento de Turismo, Hospitalidade e Lazer e com a Diretoria de Extensdo, sendo esta uma
melhora e demonstra uma visdo sensivel frente a situacdo dos alunos. A seguir, destaca como acgao as
parcerias com empresas para que 0s alunos possam se inserir nessas empresas e vivenciar o guiamento
e o trabalho nas agéncias. Essa cooperacdo ira fortalecer o treinamento para os futuros guias, ainda
que os formandos ndo possam guiar. Profa. Anna Erika destaca os limites do acompanhamento
psicolégico realizado junto aos alunos, havendo necessidade de um acréscimo no numero de
psicologos para suprir a crescente demanda, senso um problema macroestrutural da propria
instituicdo. A reflexdo parte assim da ndo atribuicdo de culpa aos professores, a respeito desse
contexto cabe uma pesquisa mais especifica, ouvindo-se inclusive os proprios alunos no &mbito do
colegiado. Continua destacando as iniciativas que gerem bolsas para os alunos, contribuindo para
uma visdo positiva da permanéncia enquanto imersdo nas atividades de pesquisas e a¢des de extensao.
Enquanto acdo cabe articular junto a Diretoria de Extensdo bolsas especificas para os alunos,
associando-se a isso a importancia de iniciativas de pesquisa e extensao dos professores. Assim, 0s
professores iriam acompanhar os alunos bolsistas e voluntarios. Reforca a necessidade de uns
pesquisa com critérios e instrumentais especificos, além da presenca e visdo dos alunos no colegiado.
Prof. Tulius destaca a importancia de tal iniciativa relacionada a bolsas de extensdo e que foi incluida
como agédo a recomposi¢do do colegiado. Recorda que em sua enquete ndo houve indicacdo dos



professores como motivacdo da evasdo. A seguir, destaca a oferta de disciplinas para alunos com
disciplinas pendentes. Indica o semindrio de ingressos como agao importante. Prof. Solon destaca que
0 seminario de ingressos serd retomado pois houve dificuldades no contato com palestrantes e
profissionais da area, contextualizando o atual formato que envolve o memorial do IFCE. Prof. Tulius
destaca a possibilidade de ofertas do curso no formato remoto e em EaD. Salienta a participagdo nos
eventos e a pesquisa com os discentes sobre a atuacdo docente, bem como um evento mais especifico
da &rea do guia turismo. Recorda a reformulacdo e alinhamento da matriz que estd acontecendo e a
possibilidade de se pensar a inclusdo de novas disciplinas. Informa sobre a divulgacao de experiéncias
exitosas, podendo ainda ser enviados os relatos. Por fim, informa sobre a renovagdo dos membros do
colegiado em reunido posterior e uma maior periodicidade nas reunides e discussdes sobre o curso.
Prof. Roberto indaga sobre a possibilidade de antecipar disciplinas para acelerar o curso durante as
aulas remotas e sobre a realizacdo das préaticas. Prof. Tulius confirma essa possibilidade e destaca que
realmente as praticas ndo ocorreram devido ao contexto da necessidade de cumprimento de protocolos
de seguranca que envolviam outros locais e o proprio campus. Esse fato deixando os alunos receosos.
Assim, a coordenacdo decidiu por ndo realizar as praticas e articulou junto ao campus que sejam
garantidos os recursos para a realizacao das viagens e préaticas quando do retorno das aulas presencias,
apo6s a pandemia. Reforca algumas pautas futuras e ideias surgidas no a @mbito do curso, como
inclusdo de disciplinas e parcerias, além do uso de equipamentos e novas tecnologias, destacando que
fica aberto para novas ideias. Por fim, alguns professores se manifestam por permanecer no colegiado
e que em reunido posterior havera reconducdes e inclusdo dos membros discentes. Além disso, fica
aprovado por unanimidade o plano de a¢do do coordenador. Nada mais havendo a tratar, lavra-se esta
ata que segue assinada pelos que estiveram presentes.



