
RELATÓRIO DA OFICINA SOBRE O SISTEMA INFORMATIZADO DA 

ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL – SISAE 

 

Campus: Acaraú 

Eixos:  

1. (    ) Alimentação e Nutrição 

Programa: (    ) Alimentação e nutrição 

2. (   ) Cultura, arte, desporto e lazer 

Programa: (   ) Incentivo à arte e cultura    (  ) incentivo à deporto e lazer. 

3. (   ) Saúde 

Programa: (   ) Assistência integral à saúde 

4. ( X  ) Trabalho, educação e cidadania   

Programas: (  ) Incentivo à participação político-acadêmico   ( X )  Inclusão social, diversidade 

e acessibilidade   (   ) orientação profissional  (  ) promoção à saúde mental 

Título da ação: Oficina para orientações a discentes ingressantes e veteranos dos Cursos 

Técnicos e Superiores sobre acesso e utilização do SISAE 

Objetivos:  

➢ Apresentar os procedimentos necessários para a realização de cadastro dos discentes no 

SISAE e para inscrição nos processos seletivos para os Auxílios Estudantis; 

➢ Divulgar a abertura de Edital de Seleção para o Auxílio Emergencial e esclarecimento 

de dúvidas dos discentes sobre essa modalidade de Auxílio Estudantil 

Público alvo: Discentes dos Cursos Técnicos e Superiores  

Número previsto de participantes: 120 

Profissional responsável: Assistentes Sociais Elidiane Ferreira Serpa e Maria do Carmo 

Walbruni 

Data prevista início: 27/08/2020 

Data prevista fim: 27/08/2020 

Carga horária: 1 hora e 30 min 

Local: Sala virtual do googel meet 



Metodologia:  

➢ Apresentação do Passo a Passo de acesso ao SISAE com demonstração na própria 

página do Sistema via internet; 

➢ Abertura de diálogo com os discentes presentes através do chat e das manifestações 

orais dos participantes para esclarecimentos de dúvidas; 

 

A atividade abrangeu a área de Direitos Humanos?  

(X) Sim  (  ) Não 

 

Gênero (  )    Feminismo (    )     Diversidade_sexual (    )      Raça (    )   Etnia (    )   Assédio_moral 

(  )  Assédio Moral (  )  Assédio_Sexual  (  )  Bullying (  )  Direitos_sociais (  X  )    Acessibilidade 

(    )     Inclusão ( X   )    Outros (     ) 

 

 

Com qual(s) setor(es) houve articulação para a realização da atividade? 

( X ) Ensino 

(     ) Pesquisa 

(     ) Extensão 

(   ) Não houve articulação 

 

 

Com qual medida de intervenção do Plano de Permanência e Êxito sua atividade está 

relacionada? 
 

MI257. Ampliar a assistência social aos estudantes em situação de vulnerabilidade social 

 

Avaliação da Assistência Estudantil sobre atividade executada (pontos positivos e pontos 

negativos) 

 

Pontos positivos:  

➢ Interação entre as Assistentes Sociais do IFCE – Campus Acaraú com os discentes; 

➢ Divulgação dos canais disponíveis aos discentes para esclarecimentos de dúvidas sobre 

o SISAE e sobre o Auxílio Emergencial (e-mail da CAE e das Assistentes Sociais do 

Campus Acaraú, página da CAE no facebook ); 

➢ Esclarecimento de dúvidas sobre o SISAE apresentadas pelos discentes. 

Pontos negativos:  

➢ As dificuldades para resolução de alguns problemas de acesso dos discentes ao SISAE 

que  dependiam de informações de outros setores do IFCE para sua resolução; 

 



Resultados:  

➢ 40 (quarenta) discentes que participaram da reunião tiveram acesso às orientações sobre 

os procedimentos para utilização do SISAE e receberam esclarecimentos sobre o 

Auxílio Emergencial 

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES: Principais assuntos/dúvidas apresentados pelos 

discentes durante a Oficina: 

➢ Sobre a situação dos discentes menores de 18 anos no processo de inscrição; 

➢ Se os discentes cujas famílias receberam Auxílio Emergencial do Governo Federal 

poderiam concorrer ao Auxílio Emergencial do IFCE – Campus Acaraú; 

➢ Se o acesso ao SISAE poderia ser realizado através de Telefone Celular; 

➢ Dúvida sobre o número da matrícula; 

➢ Problemas com o e-mail institucional; 

➢ Dúvidas sobre os tipos de Auxílios Estudantis ofertados pelo IFCE – Campus Acaraú; 

➢ Dúvidas sobre Declarações de membros da família com trabalho informal; 

➢ Se os discentes só poderiam abrir conta bancária no Banco do Brasil 

 

REGISTROS FOTOGRÁFICOS 

Foto  1– Exibição de slides com explicações para os discentes que não possuem Cadastro 

no SISAE 

 



Foto 2 – Explicação sobre o processo de inserção de arquivos com documentos exigidos 

para inscrição no processo seletivo para o Auxílio Emergencial 

 
 

 

Foto 3 – Diálogo com os discentes para esclarecimentos de dúvidas sobre o Passo a Passo 

de acesso e utilização do SISAE 

 
 

 

 


