emm
e INSTITUTO FEDERAL Viviane Paiva de Lima <viviane.paiva@ifce.edu.br>

Ceara

Relatério para evitar o abandono "definitivo"
1 mensagem

Viviane Paiva de Lima <viviane.paiva@ifce.edu.br> 27 de setembro de 2021 16:19
Para: academico IFCE <academico@ifce.edu.br>

Prezado(a),

Temos acao conjunta para medida de intervengao:
MI52 - Estimular o reingresso ao campus de ex-alunos com um registro de abandono no sistema

académico (busca ativa).

Pelo que entendi, precisamos extrair um relatério que nos informe quais alunos ja tém abandono, mas ainda nao
concluiu/formou.

Realizei uma busca no Sistema Q-Académico, mas ndo consegui nenhum relatério objetivo para esse fim. Por este
motivo, venho solicitar:

1) Informacgao de qual relatério (além do relatério Listagem de Aluno sem periodo), porque o objetivo é: quais das
matriculas com situagao "em aberto" ja tem um abandono;

ou

2) Solicitar criagao de relatério com o objetivo de extrair quais das matriculas com situagédo "em aberto" ja tem um
abandono.

Respeitosamente,

Viviane Paiva de Lima

SIAPE 1891713 - Assistente em Administragao
CCA-ARA - IFCE Campus Aracati

88 3303-1200 - Ramal 1210



Assunto: [TicketOTRS#202109271016477] RE: Relatério para evitar o [.

2 Sistema de Controle de Tickets do IFCE <suporte@ifce.edu.br>
para Viviane Paiva de Lima

Ola Viviane Paiva de Lima,
O Service Desk da Diretoria de Gestéo da Tecnologia da Informagéo - DGTI do IFCE agradece seu contato e informa:

Seu chamado foi registrado com sucesso!
e Numero: #202109271016477

Utilize o niumero acima sempre que for necessario fazer referéncia a este chamado.
Agradecemos o seu contato e nos colocamos a disposicao.

Atenciosamente,

Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara

* Esta € uma resposta automatica. Nao € necessario respondé-la



Assunto: Re: [TicketOTRS#202109271016477] Relatério para evitar o a

2 academico@ifce.edu.br <academico@ifce.edu.br>
para viviane.paiva

Prezado(a),
Boa tarde,

Vocé ndo vai encontrar essa situagao, o aluno em "aberto" esta no limbo, ele nem estd matriculado e nem tao pouco ¢
situagdo final, entdo vocé vai ter esse situagdo na listagem de aluno e pedir a situagéo do periodo em abandono.

At.te

José Nailton Martins de Sousa
Coordenador de gestéo do sistema académico

Caso haja algum problema ou davida, basta responda esta mensagem e em breve vocé recebera um re
http://ifce.edu.br/centraldeatendimento

A PROEN agradece seu contato!

Pro-reitoria de Ensino - PROEN

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
Enderego: Rua Jorge Dummar, 1703 - Jardim América CEP: 604 10-426
Sitio: http://ifce.edu.br/proen

27/09/2021 16:21 - Viviane Paiva de Lima escreveu:
Prezado(a),

Temos acao conjunta para medida de intervengéo:

MI52 - Estimular o reingresso ao campus de ex-alunos com um registro de abandono no siste
Pelo que entendi, precisamos extrair um relatério que nos informe quais alunos ja tém abandono, mas ainda nao con
Realizei uma busca no Sistema Q-Académico, mas ndo consegui nenhum relatério objetivo para esse fim. Por este n
1) Informacgéo de qual relatério (além do relatério Listagem de Aluno sem periodo), porque o objetivo é: quais das me
abandono;

ou

2) Solicitar criagao de relatério com o objetivo de extrair quais das matriculas com situagao "em aberto" ja tem um ab

Respeitosamente,

Viviane Paiva de Lima
SIAPE 1891713 - Assistente em Administragéo




SIAPE 1891713 - Assistente em Administracao
CCA-ARA - IFCE Campus Aracati
88 3303-1200 - Ramal 1210

Em seg., 27 de set. de 2021 as 17:26, academico@ifce.edu.br <academico@ifce.edu.br> escreveu:
Prezado(a),

Boa tarde,

Vocé nao vai encontrar essa situagao, o aluno em "aberto" esta no limbo, ele nem esta matriculado e nem tao pouc
situacdo final, entdo vocé vai ter esse situagao na listagem de aluno e pedir a situagéo do periodo em abandono.

At.te

José Nailton Martins de Sousa
Coordenador de gestao do sistema académico

Caso haja algum problema ou duvida, basta responda esta mensagem e em breve vocé receberd um
€: http://ifce.edu.br/centraldeatendimento

A PROEN agradece seu contato!

Pré-reitoria de Ensino - PROEN

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
Enderego: Rua Jorge Dummar, 1703 - Jardim América CEP: 60410-426
Sitio: http://ifce.edu.br/proen

27/09/2021 16:21 - Viviane Paiva de Lima escreveu:
Prezado(a),

Temos acao conjunta para medida de intervengéo:

MI52 - Estimular o reingresso ao campus de ex-alunos com um registro de abandono no sis
Pelo que entendi, precisamos extrair um relatério que nos informe quais alunos ja tém abandono, mas ainda néo ¢
Realizei uma busca no Sistema Q-Académico, mas ndo consegui nenhum relatoério objetivo para esse fim. Por est¢
1) Informacgéo de qual relatério (além do relatério Listagem de Aluno sem periodo), porque o objetivo é: quais das |
abandono;

ou

2) Solicitar criagao de relatério com o objetivo de extrair quais das matriculas com situagéo "em aberto" ja tem um

Respeitosamente,
Viviane Paiva de Lima
SIAPE 1891713 - Assistente em Administragao

CCA-ARA - IFCE Campus Aracati
88 3303-1200 - Ramal 1210




Assunto: Re: [TicketOTRS#202109271016477] Relatério para evitar o a

2 academico@ifce.edu.br <academico@ifce.edu.br>

para viviane.paiva

Prezado(a),

Boa tarde,

Nao existe nem relatério que possa lhe atender, e nem o sistema tem trava para o segundo reingresso, pedimos ess:
certo, mais vou conversar com a PROEN ver se tem condigédo de pedir isso agora, isto seria deixar o académico coni
néo vejo uma necessidade, porqué quando o aluno pedir reingresso, nés vamos na ficha dele, entéo vai estd na mao
ou Coordenagéo de curso vai dizer que ele ja reingresso uma vez, se estiver automatizado fica melhor.

At te

José Nailton Martins de Sousa
Coordenador de gestao do sistema académico

Caso haja algum problema ou duvida, basta responda esta mensagem e em breve vocé receberd um re
http://ifce.edu.br/centraldeatendimento

A PROEN agradece seu contato!

Pré-reitoria de Ensino - PROEN

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
Enderego: Rua Jorge Dummar, 1703 - Jardim América CEP: 604 10-426
Sitio: http://ifce.edu.br/proen

28/09/2021 08:01 - Viviane Paiva de Lima escreveu:
Bom dia Nailton,

Agradeco as orientagbes, mas acredito que ndo me fiz entender. Para informarmos a CTP quais alunos estdo em sitt
segundo abandono (ou o abandono definitivo, visto que o reingresso € apenas uma Unica oportunidade), precisamos
sendo demanda muito tempo conferirmos no relatério listagem de alunos sem periodo (hoje até que € possivel, mas
tornara inviavel, hoje alguns campi ja estdo assim).

Na verdade, precisamos de um relatério oara identificar o nimero de "abandono" tipo o relatério [1140] Alunos - Quai

Respeitosamente,

Viviane Paiva de Lima
SIAPE 1891713 - Assistente em Administragao




Assunto: Re: [TicketOTRS#202109271016477] Relatério para evitar o a

2 Viviane Paiva de Lima <viviane.paiva@ifce.edu.br>
para academico@ifce.edu.br

Prezado bom dia,

Entendi, mas o objetivo nado ¢é identificar para quando ocorrer um caso, o objetivo € pér em pratica a medida ¢
reingresso ao campus de ex-alunos com um registro de abandono no sistema académico (busca ativa).

O objetivo é evitar o abandono definitivo, com a atividade registrada no PPE de encaminhar a CTP para prov
estes casos criticos, ou seja, é para realizar um trabalho para evitar que ocorra o abandono definitivo, especi
devem TCC.

Entretanto, se ndo é possivel no momento, vamos realizar com o que temos hoje, e aguardar uma melhoria ¢
Respeitosamente,

Viviane Paiva de Lima

SIAPE 1891713 - Assistente em Administragado
CCA-ARA - IFCE Campus Aracati

88 3303-1200 - Ramal 1210

Em qui., 30 de set. de 2021 as 15:04, academico@ifce.edu.br <academico@ifce.edu.br> escreveu:
Prezado(a),

Boa tarde,

Nao existe nem relatério que possa lhe atender, e nem o sistema tem trava para o segundo reingresso, pedimos e:
certo, mais vou conversar com a PROEN ver se tem condigéo de pedir isso agora, isto seria deixar o académico ct
lado, n&o vejo uma necessidade, porqué quando o aluno pedir reingresso, nés vamos na ficha dele, entdo vai esta
a CCA ou Coordenacgao de curso vai dizer que ele ja reingresso uma vez, se estiver automatizado fica melhor.

At,te

José Nailton Martins de Sousa
Coordenador de gestéo do sistema académico

Caso haja algum problema ou dlvida, basta responda esta mensagem e em breve vocé recebera um
é: http://ifce.edu.br/centraldeatendimento

A PROEN agradece seu contato!

Pré-reitoria de Ensino - PROEN



Assunto: Re: [TicketOTRS#202109271016477] Relatério para evitar o a

2 academico@ifce.edu.br <academico@ifce.edu.br>

para viviane.paiva

Prezado(a),
Boa tarde,

Entéo é so vc listar quem esta na situacdo de abandono e em buscar desse evadido, ndo tem como vc listar a situagac
ver isto, abrindo aluno a aluno.. Estou entendo o que vocé precisa mas nao tem como lista dois periodo para um mesr
menos contar os status de um aluno, seria mais ou menos assim, contar os reingresso,.

At.te
José Nailton Martins de Sousa
Coordenador de gestéo do sistema académico

Caso haja algum problema ou duvida, basta responda esta mensagem e em breve vocé receberd um re
http://ifce.edu.br/centraldeatendimento

A PROEN agradece seu contato!

Pré-reitoria de Ensino - PROEN

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
Enderego: Rua Jorge Dummar, 1703 - Jardim América CEP: 604 10-426
Sitio: http://ifce.edu.br/proen

01/10/2021 09:16 - Viviane Paiva de Lima escreveu:
Prezado bom dia,

Entendi, mas o objetivo n&o ¢é identificar para quando ocorrer um caso, o objetivo & pdr em pratica a medida de inten
campus de ex-alunos com um registro de abandono no sistema académico (busca ativa).
O objetivo é evitar o abandono definitivo, com a atividade registrada no PPE de encaminhar a CTP para providéncias

criticos, ou seja, é para realizar um trabalho para evitar que ocorra o abandono definitivo, especialmente nos casos d

Entretanto, se ndo é possivel no momento, vamos realizar com o que temos hoje, e aguardar uma melhoria depois.

Respeitosamente,

Viviane Paiva de Lima




Assunto: Re: [TicketOTRS#202109271016477] Relatério para evitar o a

2 Viviane Paiva de Lima <viviane.paiva@ifce.edu.br>
para academico@ifce.edu.br

Nailton te agradeco demais. Na verdade, vocé pode sugerir o modelo do relatério de quantidade de trancame
relatério [1140] Alunos - Quantidade de periodos letivos trancados. Para vermos a quantidade de abandonos.

Respeitosamente,

Viviane Paiva de Lima

SIAPE 1891713 - Assistente em Administragdo
CCA-ARA - IFCE Campus Aracati

88 3303-1200 - Ramal 1210

Em sex., 1 de out. de 2021 as 15:48, academico@ifce.edu.br <academico@ifce.edu.br> escreveu:
Prezado(a),

Boa tarde,

Entéo é so vc listar quem esta na situagdo de abandono e em buscar desse evadido, ndo tem como vc listar a situa
conseguir ver isto, abrindo aluno a aluno.. Estou entendo o que vocé precisa mas ndo tem como lista dois periodo p
Qualidata, de pelo menos contar os status de um aluno, seria mais ou menos assim, contar os reingresso,.

At.te
José Nailton Martins de Sousa
Coordenador de gestédo do sistema académico

Caso haja algum problema ou duvida, basta responda esta mensagem e em breve vocé receberd um
€: http://ifce.edu.br/centraldeatendimento

A PROEN agradece seu contato!

Pré-reitoria de Ensino - PROEN

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
Enderego: Rua Jorge Dummar, 1703 - Jardim América CEP: 60410-426
Sitio: http://ifce.edu.br/proen

01/10/2021 09:16 - Viviane Paiva de Lima escreveu:



