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Atendimentos do Setor Técnico Pedagógico -STP 

• Desistências 

DATA ALUNO CURSO MOTIVO AÇÃO CONCLUSÃO 

ÍNICIO 
maio 2021 

 
20211242000042 

 

Técnico em 
Hospedagem 

Dificuldades pessoais e 
familiares 

Orientação quanto ao 
trancamento e ou flexibilização 
das atividades junto aos 
professores 

Aluno prefere continuar o 
semestre 

14/06/21 20201242000061 Técnico em 
Hospedagem 

Retorno ao curso Contato com a mãe da aluna para 
orientar sobre o retorno ao curso 
de forma remota 

A mãe ficou de decidir se 
a aluna retornará ou não 
ao curso no próximo 
semestre. 

22/06/21 20192242000093  Técnico em 
Hospedagem  

Abandono das aulas (dedicação 
aos cuidados da mãe) 

Orientação sobre o retorno as 
aulas. 

Aluna comprometeu-se a 
retornar as aulas 

13/08/21 
   

Novo contato para saber se 
retornou ao semestre e 
acompanhamento das aulas 

Sem resposta da aluna 



19/09/21 
  

Renovação de matrícula Orientação sobre renovação de 
matrícula ou trancamento de 
matrícula 

Sem resposta da aluna 

INÍCIO 
21/06/21 

20201242000320 Técnico em 
Hospedagem  

Trancamento total( dificuldades 
de acesso ao e-mail institucional 
e trabalho) 

Orientação sobre a importância 
da continuidade dos estudos e 
resolução do problema do acesso 
ao e-mail. 

Aluna comprometeu-se a 
retornar as aulas 

28/06/21 20211242020159 Técnico em 
Restaurante 
e Bar  

Desistência do curso por está 
com dificuldades de 
acompanhar as aulas por conta 
de problemas com celular. 

Orientação da aluna sobre 
conversar com os professores 
sobre outras possibilidades de 
fazer as atividades atrasadas. 

Aluna disse que iria 
tentar falar com os 
professores. 

23/07/21 20211242020043 Técnico em 
Restaurante 
e Bar  

Desistência do curso por está 
com dificuldades de 
acompanhar as aulas por motivo 
de trabalho. 

Orientação da aluna sobre 
conversar com os professores 
sobre outras possibilidades de 
fazer as atividades atrasadas. 

 



13/08/21 20211242020132 Técnico em 
Restaurante 
e Bar  

Desistência do curso por está 
com dificuldades de 
acompanhar as aulas por motivo 
de trabalho. 

Encaminhamento para oficializar a 
saída do curso 

 

13/08/21 20211242020086 Técnico em 
Restaurante 
e Bar  

Não frequência  Orientação para conversar com os 
professores sobre as pendencias 
nas disciplinas 

Aluna somente disse que 
estava com pendencias e 
não mais respondeu 

13/08/21 20211242020108 Técnico em 
Restaurante 
e Bar  

Não frequência Contato para saber sobre as 
dificuldades 

Não houve resposta da 
estudante 

13/08/21 20211242020027 Técnico em 

Restaurante 
e Bar  

Desistência do curso por está 
com dificuldades de 
acompanhar as aulas por motivo 
de não conseguir fazer as 
atividades pelo celular 

Orientação da aluna sobre 
conversar com os professores 
sobre outras possibilidades de 
fazer as atividades atrasadas. 

Aluna disse que iria 
tentar fazer as atividades 
de recuperação 

17/08/21  
20211242000174  

Técnico em 
Hospedagem 

Aluna desistentes e Orientação 
sobre renovação de matrícula  

Orientação sobre o procedimento 
de renovação de matrícula 

Aluna se comprometeu a 
renovar matrícula 



16/09/21 
  

Renovação de matrícula Orientação sobre as disciplinas 
para matrícula 

Aluna renovou a 
matrícula 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Renovação de matrícula 
 

DATA ALUNO CURSO MOTIVO AÇÃO CONCLUSÃO 

15/09/21 

20191242000141  

Técnico em 
Hospedagem 

Renovação de 
matrícula 

Orientação sobre as disciplinas para matrícula Aluna renovou a matrícula 

16/09/21 20211242000174 
  

Técnico em 
Hospedagem 

Renovação de 
matrícula 

Orientação sobre as disciplinas para matrícula Aluna renovou a matrícula 

20/09/21 20192242000093  Técnico em 
Hospedagem  

Renovação de 
matrícula 

Orientação sobre renovação de matrícula ou 
trancamento de matrícula 

Sem resposta da aluna 

20/09/21  
20191242000214 

  

Técnico em 
Hospedagem  

Renovação de 
matrícula 

Orientação sobre renovação de matrícula e 
conversa com prof. da disciplina de TIC sobre 
dificuldades discentes. 

Aluna irá conversar com o 
professor e dará retorno. 

Renovou matrícula 



20/09/21 20211242000239  Técnico em 
Hospedagem  

Renovação de 
matrícula 

Orientação sobre renovação de matrícula ou 
trancamento de matrícula 

Sem resposta 

20/09/21 20201242000258  Técnico em 
Hospedagem  

Renovação de 
matrícula 

Orientação sobre renovação de matrícula ou 
trancamento de matrícula 

Aluna irá trancar 

20/09/21 20211242000018   Técnico em 
Hospedagem  

Renovação de 
matrícula 

Orientação sobre renovação de matrícula ou 
trancamento de matrícula 

Sem resposta 

20/09/21 

20211242000131  

Técnico em 
Hospedagem  

Renovação de 
matrícula 

Orientação sobre renovação de matrícula ou 
trancamento de matrícula 

Sem resposta 

 

 


