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1 APRESENTACAO

O Relatorio do Plano de A¢édo do Coordenador de Curso, Bacharelado em
Turismo foi apresentado e aprovado em reunido ordinaria do Colegiado do curso,
no dia 29 de novembro de 2022. Este relatério vem apresentar os resultados
obtidos através de suas ac¢fes realizadas no periodo de 07 de fevereiro a 23 de
dezembro de 2022.

Este Plano de Acdo da Coordenadoria do curso de Bacharelado em
Turismo do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara,
Campus Fortaleza, apresenta o conjunto das acfes que foram desenvolvidas

visando a melhoria do curso e a exceléncia nas atividades desenvolvidas.

2 OBJETIVO GERAL

Fortalecer as acdes estratégicas para estimular a permanéncia dos alunos e
melhorar os indicadores do curso, além de assegurar a qualidade do ensino.



3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Assegurar o desenvolvimento do processo ensino aprendizagem do IFCE
em parceria com o setor pedagdégico (Coordenadoria Técnico Pedagdgica
— CTP), visando aprimorar a sua qualidade.

Estimular a integragdo das areas de ensino, pesquisa e extensdo de uma
forma participativa e interdisciplinar.

Acompanhar os resultados da avaliacdo do desempenho dos docentes
gue atuam no curso.

Reduzir os indices de evaséao e retencao.

Atuar juntos aos alunos no sentido de identificar as principais causas para
a evasao e retencao.

Incrementar acdes e eventos ja desenvolvidos no curso.

4 RESULTADOS OBTIDOS

Elaborar o Plano de Ac¢ao do curso de Bacharelado em Turismo:
Foi elaborado, como previsto, no més de novembro de 2021.
(Anexo 01)

Lotar professores, lancar horérios no sistema académico e reunir o
grupo de professores no inicio de semestre:

A coordenacéo do curso, junto com a chefia do departamento, fez tanto a
lotacdo dos professores como o lancamento dos horarios, em tempo habil
para que as informacdes fossem repassadas para os alunos conforme o
calendario académico. Além de reunides com os professores nos
semestres 2022.1 e 2022.2.

(Anexo 02,2.1 e 2.2)

Revisar e adequar a matriz curricular, ementas, contetdos
programaticos e créditos:

A matriz curricular foi revisada, assim como o PPC do curso, para
alinhamento e curricularizagéo das extensoes.

(Anexo 03)

Duplicagcdo de disciplinas onde se constata maior numero de
retencao:

Verificada quais disciplinas necessitavam de duplicacdo, as mesmas
foram duplicadas e ofertadas para os alunos, para facilitar a escolha de
disciplinas e diminuir a retencao.

(Anexo 04)



Andélise e despachos de processos:

Buscou-se fazer as Analises e os Despachos das solicitacées dos alunos
de uma forma mais rapida e agil, afim de fazer com que o mesmo espere
0 minimo possivel o resultado de suas solicitagcdes.

Promover a integragdo dos professores de diferentes disciplinas e
segmentos, garantindo a interdisciplinaridade e a articulacdo entre
diferentes areas:

E uma acdo continua do curso, buscando a interdisciplinaridade e a
articulacdo em diferentes é&reas. Incentivando e reforcando com os
professores, nas reunides do curso, sobre a importancia da
interdisciplinaridade. Como, por exemplo, os Inventarios Turisticos, onde
as disciplinas de Planejamento Turistico |, Planejamento Turistico Il e
Politicas Publicas para o Turismo, trabalham juntas.

(Anexos 05 e 06)

Intensificar o estudo sobre a evasao e repeténcia dos discentes
matriculados no curso com o intuito de detectar as causas da
problematica:

Participacdo reunido da Comissdo Local de Monitoramento e
Acompanhamento dos Indicadores de Acesso e Permanéncia e Exito e
das Acdes de Combate A Evasdo dos Estudantes (PPE) — campus
Fortaleza.

(Anexo 07)

Planejar agdes que tenham em vista contribuirem para a reducéo do
indice de evasao e de repeténcia das disciplinas ofertadas no curso:
Foram feitas reunido com a chefe do departamento e com os professores
para buscar nossas agoes.

Analisar o resultado da avaliagcdo docente tomando por base as
observacdes feitas pelos alunos, em seguida apresentar aos
docentes sugestbes para a melhoria do seu desempenho nos
indicadores:

Reunibes com discentes;

Reunides com primeiro semestre;

Reunides com professores.



Apoiar o acompanhamento de Projeto Sociais que séo
desenvolvidos pelos alunos do curso como uma prética pedagoégica
gue propicie a esses alunos a compreensédo critica da realidade
social na qual esta inserido:

Acompanhamento dos Projetos Sociais realizados pelos alunos atraves
dos professores da disciplina de Projetos Sociais.

Acompanhar os alunos da disciplina de TCC:

Acompanhamento feito com os alunos da disciplina de TCC, verificando
suas dificuldades e motivacfes para com a disciplina, aléem de dar apoio
para realizacdo do trabalho.

(Anexo 08)

Pleitear umaviagem oficial para o curso de Bacharelado em Turismo:
N&o foi conseguido, ainda.

Viagens para disciplina de Roteiros Turisticos:
Viagens realizadas pela disciplina de Roteiros Turisticos, em 2022.1 para
o Icapui e 2022.2 Jericoacoara; Parnaiba, Piripiri e Vicosa do Ceara.

Apoiar e participar do evento ETUHDE - VII Encontro de Estudantes
de Turismo, Hotelaria e Gestéo Desportiva e de Lazer (ETUHDE):
Evento realizado pelos alunos com acompanhamento dos professores.
Foi estimulado a participacdo de nossos alunos e professores ao evento.
(Anexo 09)

Apoiar e participar do evento Hotelaria em Foco:

Evento realizado pelos alunos com acompanhamento dos professores.
Foi estimulado a participacdo de nossos alunos ao evento, assim como a
liberacdo dos mesmo pelos professores, se nao atrapalhasse seus
cronogramas.

(Anexos 10 e 11)

Jubileu de Ouro Diado Turismo:

Evento em comemorac¢éo ao dia do Turismo, realizado por comisséo de
professores e alunos.

(Anexo 12)

Jubileu de Ouro do curso de Turismo:

Evento em comemoragao ao Jubileu de Ouro do curso de Turismo do
IFCE, realizado por comissao de professores e alunos.

(Anexos 13 e 14)



Apoiar e participar do evento “Aprendizagem de Idiomas com
musica”:
Evento nao realizado em 2022, em funcdo do numero de eventos no
semestre.

Apoiar e participar do evento “V Festival de Linguas Estrangeiras”:
Evento néo realizado em 2022, em func&o do numero de eventos no
semestre.

City Tour em parceria com o curso de Guia de Turismo:
N&o realizado devido a nao liberagéo de veiculo.

Apoiar e participar de eventos online (lives) mensais abordando
diversas tematicas:

Acdo realizada através de divulgacdo dos eventos nas redes sociais do
curso e do departamento.

Aproximar os alunos do mercado, intensificar participacdo junto a
foruns, comissdes, grupos de trabalho, entre outros:

Parceria realizada com a Secretaria de Turismo de Fortaleza.

Incentivo a criagdo da Empresa Junior, do Departamento de Turismo,
Hospitalidade e Lazer, que teve a primeira assembleia no dia 1° de
setembro de 2021.

Organizar, planejar e executar a entrada de graduados e
transferidos:
Realizado no periodo correspondente de cada edital.

Aplicar questionario de avaliacédo do curso aos alunos matriculados:
Realizado no final de cada semestre.
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Prof. Ms. Amaury Gurgel Nete
SIAPE: 1794763

Amaury Gurgel Neto
Coordenador (a) do Curso.



5 O PRESENTE RELATORIO PLANO DE ACAO TEM O AVAL DOS
MEMBROS DO COLEGIADO:
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MINISTERIO DA EDUCAGAO '
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DO CEARA

Plano de Ac¢éo do (a) Coordenador(a) do Curso

DADOS GERAIS DE IDENTIFICACAO
Curso: Bacharelado em Turismo
Coordenador (a): Amaury Gurgel Neto
Campus: Fortaleza

Periodo de implementacdo: de 07 de fevereiro a 23 de dezembro de 2022

1. APRESENTACAO

Este Plano de Ac¢do da Coordenadoria do curso de Bacharelado em Turismo do Instituto
Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara, Campus Fortaleza, apresenta o conjunto das
acOes a serem desenvolvidas visando a melhoria do curso e a exceléncia nas atividades desenvolvidas.

Trata-se de um trabalho participativo que envolvera a equipe de profissionais que faz parte
desta Coordenadoria e tem em vista a consolidacdo das acdes pedagodgicas que deverdo ser
desenvolvidas ao longo deste ano que se inicia, em consonancia com as diretrizes contidas no seu Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da referida Instituig&o.

O Curso de Bacharelado em Turismo foi criado em 2012 ap6s a extingdo do curso Tecnologia
em Gestdo de Empreendimentos Turisticos — GET. Em 2015, foi submetido a visita do MEC para
reconhecimento, o qual obteve nota 4. Apds a visita, realizou-se uma reestruturagdo da matriz curricular
e buscou-se atender aos quesitos onde ndo se atingiu nota maxima, dentre eles, o espaco destinado a
coordenacdo de curso e sala para os professores.

Ainda em 2015, iniciaram-se discussdes acerca da matriz do curso no intuito de melhor nos
adequarmos as exigéncias do mercado. Desta forma, a matriz passou por uma nova avaliagdo por parte
do Nducleo Estruturante Docente (NDE) e Colegiado do Curso, a fim de incluir/retirar/reordenar

disciplinas. Em 2015, os alunos do curso foram submetidos ao Exame Nacional de Avaliagdo do
1



Desempenho Estudantil (ENADE), contemplados com a nota maxima, ou seja, 5. Em 2018, os alunos
foram novamente submetidos ao Exame Nacional de Avaliacdo do Desempenho Estudantil (ENADE),
e mais uma vez contemplados com a nota maxima.

Fazendo uma analise dos numeros do Bacharelado em Turismo extraidos do sistema
académico, pode-se concluir que o curso vem sendo mais procurado, com mais alunos matriculados,
embora tenha demonstrado uma queda entre 2017.2 e 2021.1 no numero de formados, mas 0s nimeros
de evasdo vém diminuindo de 2018 até os dias atuais. Isso se da pelo atraso dos alunos em se formar,

algumas vezes ocasionado por estarem trabalhando, e, também, devido a pandemia da COVID 19.

Os dados do curso sdo:

Sem. Matriculados | Formados | Abandonos
20121 02 09 11
2012.2 02 09 04
2013.1 05 22 14
2013.2 05 22 09
20141 06 32 19
2014.2 08 32 23
2015.1 15 49 25
2015.2 15 49 21
2016.1 28 42 27
2016.2 42 47 41
2017.1 66 41 47
2017.2 87 36 41
2018.1 104 33 34
2018.2 127 25 35
2019.1 161 19 32
2019.2 182 12 29
2020.1 212 04 27
2020.2 238 08 15
2021.1 240 10 --
2021.2 245 -- --

Fonte: sistema académico (25.11.2021)

Em 2021.2, os dados do curso apontam 245 alunos matriculados e sera finalizado em 23 de
dezembro de 2021. N&o existem alunos com a situacdo de abandonados, nos semestres 2021.1 e 2021.2,

jaque, a Direcdo do Campus Fortaleza decidiu colocar esses alunos na situacao de trancados, devido a
2



pandemia. O ensino remoto adotado pela instituicdo possibilitou a continuidade dos estudos e mesmo

a distancia a conclusdo de curso de 10 alunos em 2021.1.

2. OBJETIVO GERAL

A coordenadoria do curso de Bacharelado em Turismo tem por objetivo geral fortalecer as
acOes estratégicas para estimular a permanéncia dos alunos e melhorar os indicadores do curso, além

de assegurar a qualidade do ensino.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Assegurar o desenvolvimento do processo ensino aprendizagem do IFCE em parceria
com o setor pedagdgico (Coordenadoria Técnico Pedagdgica — CTP), visando aprimorar
a sua qualidade.

e Estimular a integracdo das areas de ensino, pesquisa e extensdo de uma forma
participativa e interdisciplinar.

e Acompanhar os resultados da avaliacdo do desempenho dos docentes que atuam no
curso.

e Reduzir os indices de evasao e retencdo.

e Atuar juntos aos alunos no sentido de identificar as principais causas para a evasao e
retencao.

e Incrementar a¢des e eventos ja desenvolvidos no curso.

e Estimular a participacdo do discente em eventos fora do IFCE.

e Aproximar o discente do Mercado.

4. METODOLOGIA DE TRABALHO

Desenvolver um trabalho dindmico, democratico, cooperador e alinhado as necessidades
levantadas no momento do diagnoéstico bem como no decorrer do ano letivo de 2021, colaborando com
os professores no intuito de contribuir e melhorar o processo de ensino e aprendizagem, fortalecendo

a relacdo aluno-professor-coordenador.



5. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Acéo Periodo Responséavel Indicador de
desempenho
Elaborar o plano de acéo do curso. Novembro de 2021. Coordenagéo de |Ata de aprovacdo em
Curso e aprovacao |Reunido do Colegiado.
do Colegiado.
Lotar professores, langar horarios no | Novembro de 2021, e, Coordenagéo de | Consulta no sistema
sistema académico e reunir o grupo | Julho a agosto de 2022. curso e | académico e ata de
de professores no inicio de semestre. Departamento  de | reunido.
Turismo.

Revisar e adequar a matriz | Fevereiro a maio de | Coordenagédo de | Atas de reunibes e

curricular,  ementas, contetdos | 2022. Curso, NDE, | documentos

programaticos e créditos. Colegiado e | formulados  pelos
Departamento  de | participantes.
Turismo.

Duplicacdo de disciplinas onde se | Fevereiro e agosto de| Coordenagédo de | Sistema académico

constata maior nimero de retengdo. | 2022. curso e | e relatorios.
Departamento  de
Turismo.
Analise e despachos de processos. Acdo Continua. Coordenacéo de | Sistema académico
Curso. e relatorios.
Promover a integracdo  dos | Acdo Continua. Coordenacdo de Atas de reunides,
professores de diferentes disciplinas curso e sistema académico.
e segmentos, garantindo a Departamento de
interdisciplinaridade e a articulagao Turismo.
entre diferentes areas.
Realizar capacitacdes baseadas nos | Acdo Continua. Coordenacéo de Registros
temas propostos pelo grupo. curso e fotograficos.
Departamento de
Turismo.
Intensificar o estudo sobre a evasdo e | Segunda etapa de cada Coordenacdo de Relatdrio, Ata de
repeténcia dos discentes | semestre letivo. curso e CTP. reunido onde tais agdes
matriculados no curso com o intuito sejam debatidas e
de detectar as causas da aprovadas.

problematica.

Planejar acdes que tenham em vista | Segunda etapa de cada Coordenacéo de Relatdrio, Ata de
contribuirem para a reducdo do | semestre letivo. curso e CTP. reunido onde tais ac0es
indice de evaséo e de repeténcia das sejam debatidas e
disciplinas ofertadas no curso. aprovadas.

Analisar o resultado da avaliacdo | Final da segunda etapa. Coordenacéo de Formularios e
docente tomando por base as cursoe CTP. estatisticas.

observacOes feitas pelos alunos, em




seguida apresentar aos docentes
sugestdes para a melhoria do seu
desempenho nos indicadores.

Apoiar 0 acompanhamento de
Projeto Sociais que sdo
desenvolvidos pelos alunos do curso
como uma pratica pedagogica que
propicie a esses alunos a
compreensdo critica da realidade
social na qual esta inserido.

Acéo continua.

Coordenagéo de
Curso e professores
das disciplinas de
Projetos Sociais.

Registros
fotograficos e
relatorios.

Acompanhar os alunos da disciplina | Ac¢éo continua. Coordenagéo e | Google Classrom e

de TCC incentivando a concluséo de professor da | redes sociais.

seus trabalhos. disciplina de TCC.

Apoiar e participar do evento | Data a definir Alunos e | Registros

ETUHDE — Encontro de Estudantes professores das | fotogréaficos e lista

de Turismo, Hotelaria e Gestédo disciplinas de | de frequéncia e

Desportiva e de Lazer (ETUHDE). eventos. certificado.

Apoiar e participar do evento| Data a definir Alunos e | Registros

Hotelaria em Foco. professores das | fotograficos e lista
disciplinas de | de frequéncia e
eventos. certificados.

Apoiar e participar do evento Data a definir. Alunos e | Registros

“Aprendizagem de Idiomas com professores de | fotograficos e lista

musica”.

linguas estrangeiras
do Departamento de
Turismo.

de frequéncia e
certificados.

Apoiar e participar do evento
“Festival de Linguas Estrangeiras”.

Data a definir.

Alunos e professores
de linguas
estrangeiras do
Departamento  de
Turismo.

Registros
fotograficos e lista
de frequéncia e
certificados.

Apoiar e participar de eventos online
(lives) mensais abordando diversas
temaéticas.

Data a definir

Registros
fotograficos e lista
de frequéncia e

certificado.
Aproximar os alunos do mercado, | Ac¢do continua. Coordenador de Parcerias com
intensificar participagdo junto a Curso e empresas e
féruns, comissdes, grupos de Departamento de instituicoes,

trabalho, entre outros.

Turismo.

participacdo em
foruns de turismo,
visitas a empresas.

Apoiar e incentivar a participacdo
dos alunos a eventos fora do IFCE.

Acdo continua.

Coordenador de
Curso e
Departamento de
Turismo.

Parcerias com
empresas e
instituicoes,
Registros
fotograficos e
certificados.




Propor eventos, reunides, encontros
e cursos de formacgdo continuada
com vistas ao aprimoramento dos
membros do grupo de professores
que atuam no Departamento de
Turismo.

Acdo continua.

Coordenacéo do
Curso.

Registros
fotogréficos, atas de
reunides e
certificados.

Estimular a participacdo dos alunos | Acéo continua. Coordenador de | Atas de reunides,
em startups da incubadora do IFCE. Curso e | formularios.
Departamento  de
Turismo.
Pleitear uma viagem oficial para o | Ano de 2022. Coordenador de | Atas de reunides,
curso de Bacharelado em Turismo. Curso e | formularios.
Departamento  de
Turismo.
City Tour em parceria com o curso | Ano de 2022. Coordenador de | Registros
de Guia de Turismo. Curso e | fotograficos, atas de
Departamento  de | reunides.
Turismo.
Viagens para disciplina de Roteiros | Ano de 2022. Coordenador de | Registros

Turisticos.

Curso e
Departamento  de
Turismo.

fotograficos, atas de
reunides.

Parceria com SETFOR.

Coordenador de Curso e
Departamento de
Turismo.

Coordenador de
Curso e
Departamento  de
Turismo.

Registros
fotograficos, atas de
reunides.

Projeto Professor Mentor.

Acéo continua.

Coordenador de
Curso e Professores.

Registros
fotograficos, atas de
reunides.

Organizar, planejar e executar a | Final dos semestres 2022.1 | Coordenagéo do | Analise e registro de

entrada de graduados e transferidos. | € 2022.2. Curso e | documentos no SEl,
Coordenadoria formularios e
Técnico Pedag0gica | pareceres.
(CTP).

Reunido semestral com os alunos, on | 2022.1 Coordenacdo do | Google Meet.

line. 2022.2 Curso.

Aplicar questionario de avaliacdo do | Final dos semestres 2022.1 | Coordenag&o do | Google forms.

curso aos alunos matriculados. e 2022.2. Curso.

6. AVALIACAO DO PLANO DE ACAO DE COORDENADOR DE CURSO

A avaliacdo das a¢Oes deste plano seré realizada a partir de reuniées com o Nucleo Docente e

Estruturante (NDE) e Colegiado do Curso ao final de cada semestre. Serdo avaliados os indicadores

quantitativos ao fim de cada etapa. Por exemplo, percentual de alunos concludentes da disciplina de
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TCC, percentual de alunos aprovados nas disciplinas com maior retencdo, etc. Além disso,
analisaremos os dados atuais sobre a satisfacdo dos alunos por meio das respostas do questionario
aplicado ao final do semestre.

7. O PRESENTE PLANO DE ACAO TEM O AVAL DOS MEMBROS DO COLEGIADO:

COLEGIADO ASSINATURA
Amaury Gurgel Neto
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Ata Reuniao de Professores DTUHL - 04/05/2022

Aos quatro dias do més de maio estiveram reunidos presencialmente e por
videoconferéncia os professores do Departamento de Turismo, Hospitalidade e Lazer do
IFCE Campus Fortaleza. Profa. Susana destaca que havera um tempo para o encontro
pedagdgico e para atividades administrativas das coordenacdes além do planejamento sem
que este tenha que coincidir com as férias docentes, pois havera um tempo para tal
atividade. Informa sobre a situacao real de midia suficiente para atender os alunos que
estardo em aulas remotas com alguns professores e no mesmo dia em aulas presenciais na
instituicdo. Haverao reclamagbes mas a instituicdo nao estd preparada para atender, as
aulas presenciais continuam da mesma forma, e os professores que estiverem no ensino
remoto irdo utilizar o google classroom, no caso das aulas sincronas, foi sugerido pela
gestado de ensino que os professores fizessem a gravagao estratégias de aulas assincronas.
Prof. Virgilio sugere que aulas do semestre anterior sejam utilizadas no atual semestre,
devido a nao possibilidade de gravacdo das aulas. Prof. Julio indaga se mesmo a
participacado de outros alunos essa sugestdo pode ser utilizada. Discute-se essa sugestao,
ponderando que isso precisa ser confirmado junto a Diretoria de Ensino como sera sugerido
fazer para que nao se exponham os alunos de uma turma a outra turma de semestre
anterior. Profa. Carolina pondera que para o caso do ensino de idiomas isso se torna
inviavel devido as interagbes feitas com os alunos e entre estes e o professor. Indaga se a
aula via Meet pode ser feita com mais de uma hora mesmo sem gravagao, ao que profa.
Susana informa que sim, a aula sincrona pelo meet ainda pode ocorrer sem a gravacao
desta. Discute-se a situagcé&o concernente ao retorno presencial e a necessidade de se estar
preparado para um retorno ao ensino remoto. Prof. Cavalcante destaca sua preocupacgao
com o retorno presencial e a necessidade de planejamento para esse retorno ao ensino
remoto. Pondera sobre a sua preocupacdo coma nao renovacdo do contrato com a
plataforma utilizada para o ensino remoto. Prof. Kleber indaga sobre o distanciamento nas
salas e se existe procedimento para troca de salas caso seja constatado que a sala esta
causando aglomeracgao e prejudicando assim o andamento das atividades da turma. Profa.
Débora destaca sua preocupacdo com as aglomeragdes em sala de aula. Profa. Susana
expde a situacao de lotagdo dos professores e preparagcao dos horarios e contexto de
manutencado de algumas atividades, como as reunides de professores, ainda de forma
remota. Destaca que apods interagcbes com a direcdo e a reitoria, também ficou como
encaminhamento que o encontro pedagodgico pudesse ser de forma remota. Discute o
contexto de controle da entrada de pessoas e verificacdo dos passaportes vacinais. Salienta
também que houve uma preocupacido com a alocacao dos professores em salas maiores.
Além disso, existe uma preocupac¢ao da gestdo com preparagdes para o retorno presencial,
com diversas ideias para um retorno seguro e a importancia de questionar as varias
instancias quanto a essa preparacao e sobre o cuidado para um retorno presencial seguro.
Prof. Cavalcante salienta que existem os protocolos de biosseguranga elaborados pela
CISSP durante os anos de pandemia e informa que as discussdes fora feitas e as
recomendacdes foram pensadas. Prof. Rodrigues discute a existéncia ou ndo de condi¢des
do retorno presencial. Profa. Susana destaca a possibilidade de ajustes entre os
professores que estardo remotos e destaca que os ajustes nos horarios precisam de uma
organizacao uniforme para todo o campus. Nesse sentido, os horarios foram feitos com
bastante antecedéncia e todos os departamentos estdo com o mesmo problema
relacionados aos dias em que os alunos terdo aula com o professor em aula presencial e
com o professor em contexto remoto. Profa. Susana informa que os alunos poderéo ficar



em regime domiciliar (RED), com envio de lista de exercicios nos casos ja existentes no
ROD e para aqueles que tiveram contato com pessoas com COVID ou que estdo com
sintomas gripais. As atividades para os alunos em regime domiciliar ndo precisam ser aulas
remotas exclusivas para o aluno, mas sim o envio de atividades e outras formas de
repassar os conteludos. Nada mais havendo a tratar, lavrou-se esta ata que segue assinada
pelos que estavam presentes.












Ata Reuniao de Professores DTUHL - 03/08/2022

Ao terceiro dia do més de agosto de 2022 estiveram reunidos na sala 04 do bloco central do
IFCE campus Fortaleza os professores do Departamento de Turismo, Hospitalidade e Lazer
do IFCE Campus Fortaleza. Profa. Susana inicia com a apresentagao dos professores
novos e de outros campi que estdo ministrando aula no departamento. Informa sobre o
encontro pedagdgico, datas e cronograma de atividades. Destaca a necessidade de se
avaliar as reprovagoes, mediando situagdes e buscando estratégias para resgatar e salvar
os alunos que porventura tenham possibilidade de concluir as disciplinas, a ideia é
promover a revisao de possiveis aprovagdes caso seja possivel e ficando a critério do
professor resgatar alguns alunos. Sobre o SISU, informa que as turmas ingressantes
comecgarao no periodo correto, sem atraso devido a data de divulgagdo dos aprovados. A
respeito da acolhida dos alunos novatos, na segunda-feira dia 08 de agosto ocorrera a
recepcao destes novos alunos e estes estardo em atividades junto a coordenagéo. Destaca
que os ajustes de disciplinas ja estao sendo feitos e os alunos ja estarao nos diarios. Expoe
que os niveis de reprovacao estdo mais altos, a procura pelos cursos do IFCE esta muito
baixa. Estratégias para premiar os melhores indices académicos para os alunos que se
destacarem serao implementadas. Além disso, cabe pensar outras estratégias para manter
os alunos na instituicdo, evitando evasdes e retencgdo. Informa que as especializagdes irdo
se iniciar neste semestre. Apresenta os coordenadores das especializagoes, a saber, profa.
Lidiane do curso de Turismo Sustentavel e profa. Adriana do curso de Ensino de Linguas
Estrangeiras. Sobre o horario de aula para 2022.2 dos cursos destaca que foram feitos com
atencado as especificidades de cada professor e, quando possivel, todos foram atendidos
mas que algumas vezes ndo de todo. Informa ainda que o semestre se encerra dia 23 de
dezembro. Sobre o langamento de notas e frequéncias, destaca que isso esta sendo
cobrado tanto pelos alunos quanto pela diregao de ensino e que todos serdo cobrados de
forma geral, sem individualizar, mas de forma incisiva ficar atento para os langamentos,
muitas atividades, realizar essa atividade de lembrete que ainda ha diarios com pendéncias.
Informa que sera enviado a todos as fungbes do NDE e do Colegiado, para que todos
conhegam o PPC do curso. Destaca que ocorrerdo eventos do departamento e que os
alunos devem participar tanto para prestigiar os eventos do curso quanto para se engajar
nas discussdes, portanto o professor deve liberar a turma para participar e acompanhar
todos, fazendo a chamado no proprio evento para que os alunos de fato comparegam, além
disso, participando das discussdes se for possivel e trabalhando em sala se for o caso os
temas abordados. Prof. Virgilio indaga se nao seria mais interessante realizar os eventos no
meio do semestre. Porfa. Débora responde que isso acaba sendo inviavel pois os eventos
sdo também foco de disciplinas dos cursos, sendo planejados e executados durante o
semestre e as atividades contam como carga horaria e dias letivos das disciplinas. Prof.
Ricardo expde sua experiéncia de ter levado turmas de cursos diferentes para participar e
indaga se turmas com alunos de mais de cursos, ainda que o curso seja especifico de uma
area, podem participar. Profa. Jacqueline informa as datas do jubileu de ouro do turismo, a
saber, 27/09 e 30/11 de 2022. Profa. Susana informa que erros no académico podem fazer
com que nao se gerem todos os dias letivos necessarios para se fechar a carga horaria das
disciplinas. ainda assim, as disciplinas devem ser fechadas com a carga horaria maxima,
nem mais nem menos, em alguns momentos, para se fechar a carga horaria, o professor
pode fazer visitas técnicas ou utilizar os sabados letivos. Porém, informa que as viagens e
visitas técnicas com utilizagao de recursos do instituto estdo suspensas



A respeito das faltas e reposicbes devem ocorrer de forma presencial, e se deve avisar a
coordenacado e a CTP, tendo em vista que a coordenacgdo técnico pedagdgica pretende
visitar as turmas em sala de aula para conversar com os alunos sobre a atuacao desta.
Destaca ainda que os alunos deverao fazer no minimo doze créditos, pois se constatou que
muitos alunos tém se matriculado em poucas disciplinas; contextualiza que os horarios dos
cursos foram pensados para permitir ao aluno fazer o estagio e trabalhar no contra turno.
Informa que ocorrera o ENADE para os alunos do curso de turismo, e que sera enviado
para trabalho em sala de aula diversas questdbes no modelo da prova e pede que os
docentes contribuam levando para suas aulas e trabalhando estas nas avaliagbes. Prof.
Amaury destaca a importancia do ENADE e a importancia de reforgar com os alunos. Profa.
Susana: solicita que os professores lembrem aos alunos a necessidade de participar do
processo de afericbes de heteroidentificacdo pois caso ndo comparegcam poderdo perder
suas vagas. De 22 a 26 sera feito novo processo de aferigdes. Prof. Ricardo indaga se o
Google sala de aula ainda podera ser utilizado. Profa. Susana sugere que seja acordado
com os alunos como sera feita essa solicitacdo, mas que aulas e provas devem ser feitas
de forma presencial. Prof. Tulius informa que enviou informagdes, conteudos e
caracteristicas do curso de guia de turismo, sdo contelidos fundamentais e necessarios
para a formagao do guia de turismo; conhecer e dar enfoque para o curso, materiais € mais
informacgdes podem ser afinadas diretamente e em reunido posterior. Prof. Régis relata a
perda de materiais do e-mail institucional e destaca a retomada dos trabalhos, como a
implantacdo da empresa junior com a profa Rejane. Destaca o fortalecimento da empresa
com a oferta de um produto de todos os cursos com a ideia de levar para sala de aula as
perspectivas sugeridas durante a pandemia. Como sugestdo: momento de planejamento,
apresentar os planos de coordenacdo, ver com os professores a possibilidade de como
realizar os planos. Prof. Emmanuel informa sobre a necessidade de atualizagdo do curso,
trazer os saberes dos professores, renovar as propostas e relata que ira trazer dois eventos,
um de esporte e o de lazer nos quais sera demandado o envolvimento de todos. O desafio é
trazer a gestdo do lazer, definir como sera a participagdo dos alunos e envolver as
disciplinas no evento. A pedagoga Barbara relata que a atualizagdo dos cursos tem
demandado muitos pareceres a serem emitidos e que muitas atividades estdo sendo
desenvolvidas, quinta expediente interno. Sugere ficar atento as manifestagdes politicas.
Nada mais havendo a tratar, lavrou-se esta ata que segue assinada pelos que estavam
presentes. Nada mais havendo a tratar, lavrou-se esta ata que segue assinada pelos que
estavam presentes.









Ata Reunido do Colegiado - Bacharelado em Turismo - DTUHL - 22/09/2022

Ao décimo segundo dia do més de setembro de 2022 estiveram reunidos na sala de
professores do Departamento de Turismo, Hospitalidade e Lazer (DTUHL) do IFCE campus
Fortaleza os professores do Colegiado do curso de Bacharelado em Turismo. Profa. Susana
inicia contextualizando a existéncia de uma resolu¢ado a respeito da carga horaria minima a
qgual os cursos de graduacdo terdo que se adequar para oferta de novas turmas. Explana
sobre as discussdes a respeito da adequacédo da carga horéria feitas no ambito do Nucleo
Docente Estruturante (NDE) do curso. A seguir, passa a expor as mudancas feitas na matriz
do curso, destacando as absor¢des de contelddos de disciplinas como a de Cerimonial e
Protocolo nas disciplinas de Eventos. Também destaca disciplinas que foram realocadas para
dar mais subsidios as atividades de inventarios turisticos, como € o caso da disciplina de
manifestacao da cultura popular. Destaca também que as disciplinas que envolvem calculo
foram distribuidas de forma aos alunos s6 terem uma delas para cursar por semestre.
Também as disciplinas de idiomas serdo ofertadas uma por semestre, sendo dois semestres
de inglés, dois de espanhol e dois de francés. Além disso, indica ter ficado a disciplina de
TCC com quarenta horas. O pedagogo Bruno destaca estar acompanhando os cursos de
bacharelado e indica a importancia da curricularizacdo da extensdo estar presente nessa
nova oferta de matriz e na estruturacdo do PPC do curso. Profa. Valonia destaca a situacao
da disciplina de sala e bar e profa. Lidiana indaga sobre os contetdos da disciplina de gestéao
da qualidade. Profa. Susana responde que os conteldos de gestdo da qualidade seréo
distribuidos ao longo das disciplinas de gestdo e administracdo. A aluna Jessika pondera
serem 0s conteudos de sala e bar realmente mais voltados para a area de hotelaria. E que a
distribuicdo das disciplinas que possuem calculo ficou mais adequada a realidade dos
estudantes. Por fim, por unanimidade, todos aprovaram a oferta da nova matriz do curso de
Bacharelado em Turismo. A seguir, profa. Susana levanta a questao referente ao turno de
oferta do curso, ponderando os pontos apresentados em reunido com o NDE. Expbe que
caso seja mantida a oferta em turnos alternados (tarde e noite) sera necessario a criagéo de
duas matrizes, uma para cada turno. Contando com as matrizes atualmente em vigor seriam
guatro matrizes para serem acompanhadas pelo coordenador de curso. Argumenta também
gue no periodo da noite existe dificuldade de se conseguir salas de aula para todos 0s cursos
do departamento funcionando a noite. Argumenta também que a oferta noturna demandaria
um acréscimo de carga horéaria devido as horas de aula da noite serem de 50 minutos e nao
de 60 minutos como pela tarde. Pesando também a carga horaria docente, com sugestbes
de oferta de matrizes alternadas e pensando que oferta vespertina precisa ser acompanhada
para gue ndo se corra o risco de ofertar um curso que fique progressivamente sem alunos.
Sugere-se que seja analisada a entrada de alunos, a evasdo e a retencdo semestre a
semestre, para saber se a oferta vespertina se mantera viavel. Em vista a situacao exposta,
0s presentes aprovam a oferta vespertina. Por fim, levanta-se a pauta referente a reducéo de
carga horaria para cursar doutorado das professoras Fabiola Silveira Jorge Holandae
Carolina Bezerra de Andrade Lopes. Destaca-se que os professores da area ja foram
consultados e que ndo havera prejuizo para o ensino decorrente da referida reducao. Por
unanimidade, os presentes aprovam a redugdo de carga horaria destas professoras. Nada
mais havendo a tratar, lavrou-se esta ata que segue assinada pelos que estavam presentes.

Lista de Presenca - Colegiado - Bacharelado em Turismo - DTUHL - 22/09/2022


mailto:fabiolajorge@ifce.edu.br
mailto:carolina.andrade@ifce.edu.br

FUNCAO ITULAR MATRICUL Assinatura
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1. Dados Basicos

Titulo: ATUALIZAQAO DO ESTUDO/DIAGNOSTICO - INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA DE CAUCAIA
Campus: CAMPUS FORTALEZA

Tipo: Projeto

Area Tematica: Cultura

Data de Inicio: 2022-11-03

Data Prevista Fim: 2023-04-28

N° minimo de pessoas beneficiadas: 100

N° maximo de pessoas beneficiadas: 10000

2. Dados Especificos

Local de Atuagao: Urbano-Rural
Fomento:
Programa Institucional:

Modelo de oferta da atividade: Presencial

Municipios de abrangéncia:
Caucaia

Formas de Avaliagao:
Reuniao

Relatorio

Participagao

Frequéncia

Debate

Formas de Divulgacgao:
Redes sociais
E-mail

Atividades:

3. Dados Responsavel

Matricula: 1063631

Nome: Marcius Tulius Soares Falcao
E-mail: marcius@ifce.edu.br

E-mail Secundario: tuliusfalcao@gmail.com

4. Equipe de Atuagao

Nome Instituigao Categoria Vinculo Recebera bolsa? Horas Dedicadas Inicio da Participacao Fim da Participagao

Aline Sousa Saturnino IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-03 2023-04-28




Nome Instituigao Categoria Vinculo Recebera bolsa? Horas Dedicadas Inicio da Participagao Fim da Participagao
Amaury Gurgel Neto IFCE Integrante Docente IFCE Nao 3 2022-11-03 2023-04-28
Aprigio Nogueira da Silva Neto IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-03 2023-04-28
Caio Bruno Angelo Damasceno IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-03 2023-04-28
Camila de Castro Cordeiro IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-03 2023-04-28
Carlos Johnantan de Oliveira Almeida IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-03 2023-04-28
Daiana Assis de Oliveira IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-03 2023-04-28
Enzo Fabricio Queiroz da Fonseca IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-03 2023-04-28
Francisca Daiana de Oliveira Cavalcante IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-03 2023-04-28
Francisco Roberto de Meneses Bittencourt IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-03 2023-04-28
lara Abreu Lima IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-03 2023-04-28
Jéssica de Castro Cordeiro IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-03 2023-04-28
Jose Solon Sales e Silva IFCE Integrante Docente IFCE Nao 3 2022-11-03 2023-04-28
Juan Pablo Colaco do Nascimento IFCE Integrante Discente IFCE Nao 4 2022-11-03 2023-04-28
Lana Elias Carvalho IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-03 2023-04-28
Marcius Tulius Soares Falcao IFCE Coordenador Docente IFCE Nao 8 2022-11-03 2023-04-28
Thais Lira Ribeiro IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-03 2023-04-28
5. Parcerias

Instituicao Parceira Parceria Formalizada?

Secretaria de Turismo e Cultura de Caucaia Nao

6. Orcamento

Descri¢do Valor (RS)
Passagens e Despesas com Locomogao 0,00
Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 0,00
Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Fisica 0,00
Material de Consumo 0,00
Equipamento e Material Permanente 0,00
Encargos Patronais 0,00
Diarias - Pessoal Civil 0,00
Bolsa - Auxilio Financeiro a Pesquisadores 0,00
Bolsa - Auxilio Financeiro a Estudantes 0,00

7. Descrigao

Apresentacgao:

0 turismo por ser uma atividade em constante desenvolvimento e dinamica, demanda um acompanhamento constante de suas Politicas Publicas, por conseguinte, para atualiza-las, manté-las ou proceder a
substituigoes, conforme as necessidades.

0 constante monitoramento e avaliagdo sdo necessarios, sendo assim, se utiliza de estudos e diagnésti-cos para a formulagao de novas Politicas Publicas para o setor de acordo com a respectiva esfera, seja
federal, estadual ou municipal. Um dos relevantes instrumentos de pesquisa no turismo para a referida formulagao é o inventario da oferta turistica ou em caso de revisao das politicas para novas decisoes, a
atualizagdo.

0 presente projeto visa entdo a realizagao do inventario da oferta turistica do municipio de Caucaia, atendendo uma solicitagcdo da Secretaria de Cultura e Turismo do citado municipio. Consiste também em uma



pratica de extensao para os alunos do curso de Bacharelado de Turismo, através do Laboratério de Politicas Publicas do Turismo (LABPPTUR) do IFCE, Campus Fortaleza.

Justificativa:

O Turismo no mundo é uma atividade que vem crescendo rapidamente, garantindo uma parcela consideravel na economia mundial, resultando em vultosos lucros para empresarios de varios paises, e os proprios
governos. Nao é por menos que seja o turismo considerado a terceira atividade econémica do mundo, perdendo apenas para a industria bélica e para o Petréleo (Rodrigues 2006). Desta forma as expectativas para
com o turismo no Ceara e seus municipios, sdo animadoras, levando-se em conta o faturamento anual, as entradas de divisas, os empregos gerados (temporarios ou permanentes).

Para que estes resultados sejam concretos se faz necessario Politicas Publicas que induzam ao plane-jamento adequado, principalmente se tratando de municipios, onde o turismo pode contribuir como uma das
fontes de renda, como é o caso do municipio de Caucaia, que em si é um destino definido com um bom aporte em meios de hospedagem e restauragao, além da proximidade com a capital Fortaleza. Municipio este
que, por meio de sua Secretaria de Turismo e Cultura solicitou a realizagdo desta pesquisa para planejar o desenvolvi-mento desta atividade. Sendo por este motivo a agdo de extensao em realizar o inventario da
oferta turistica do respectivo municipio. Ressalta-se que este sera a atualizagao do Inventario.

Comunidade externa beneficiada:
Servidores da Prefeitura Municipal de Caucaia, por meio da Secretaria de Turismo e Cultura e comunidade turistica de Caucaia.

Comunidade interna beneficiada:
Alunos da Disciplina de Planejamento Turistico Il, alunos de Politicas Publicas do Turismo e Planejamento Turistica I.

Objetivo Geral:

Equipar o municipio de Caucaia com dados do Inventario da Oferta Turistica, beneficiando a comunidade turistica do municipio, notadamente o poder ptblico, para que possa formular Politicas Publicas que
desenvol-va o setor.

Objetivo Especifico:

Realizar o Inventario e diagndstico da Oferta Turistica de Caucaia. Proporcionar dados atuais para a formula-¢édo de politicas publicas de turismo do municipio de Caucaia. Oportunizar aos alunos do Bacharelado de
Tu-rismo a experiéncia dos procedimentos e técnicas da realizagado do inventario e diagndstico da oferta turistica de um municipio.

Metodologia:

Reunides com a Secretaria de turismo de Caucaia; oficina de treinamento dos alunos; pesquisa de gabinete e pesquisa de campo aplicando os formularios do inventario da oferta turistica junto a comunidade e
servigos relacionados ao turismo. Realizagao do diagnéstico conforme a metodologia DAFO. Minicurso para orientar como usar os dados da pesquisa realizada. Evento de entrega a Secretaria, ao trade e
comunidade turistica.

8. Planos de Trabalho

Data Data Atividade Resultados Esperados Mecanismos de

Inicio |Fim Acompanhamento

2023- |2023- |Reunido de entrega do Inventario e Diagnéstico da Oferta Turistica. |Entrega do material produzido. Dialogo antes, durante e

04-27 |04-27 depois do evento.

2023- |2023- |Minicurso sobre Inventario da Oferta Turistica de Caucaia com Espera-se que o publico alvo apreenda como usar os resultados do Inventario para planejar |Dialogos durante o mini curso

04-27 |04-27 |representantes do trade e comunidades turisticas. o Turismo em Caucaia. e posteriormente.

2022- |2023- |Tabulagao dos dados e elaboragéo do diagndstico. Relatério da oferta turistica e diagnéstico. Reunido com as equipes de

11-14 |04-28 trabalho.

2022- |2022- |Coleta de dados Indicadores da Oferta Turistica. Reunido com as equipes de

11-03 [11-11 Identificagao dos meios de hospedagem e restaurativos. coleta de dados.
Levantamento da infraestrutura de apoio a atividade turistica.
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1. Dados Basicos

Titulo: ESTUDO/DIAGNOSTICO - INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA DE AMONTADA

Campus: CAMPUS FORTALEZA

Tipo: Projeto

Area Tematica: Cultura

Data de Inicio: 2022-11-22

Data Prevista Fim: 2023-04-28

N° minimo de pessoas beneficiadas: 100
N° maximo de pessoas beneficiadas: 1000

2. Dados Especificos

Local de Atuagao: Urbano-Rural
Fomento:
Programa Institucional: Nenhum

Modelo de oferta da atividade: Presencial

Municipios de abrangéncia:
Amontada

Formas de Avaliagao:
Reuniao

Relatorio

Participagao

Frequéncia

Debate

Formas de Divulgacgao:
Site institucional

Redes sociais

E-mail

Atividades:

3. Dados Responsavel

Matricula: 1063631

Nome: Marcius Tulius Soares Falcao
E-mail: marcius@ifce.edu.br

E-mail Secundario: tuliusfalcao@gmail.com

4. Equipe de Atuagao

Nome Instituigao Categoria

Vinculo

Recebera bolsa?

Horas Dedicadas

Inicio da Participacao

Fim da Participagao

Adriana Cristina dos Santos Albuquerque IFCE Integrante

Discente IFCE

Nao

8

2022-11-22

2023-04-28




Nome Instituigao Categoria Vinculo Recebera bolsa? Horas Dedicadas Inicio da Participagao Fim da Participagao
Alice Luherdya Lima Silva IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Amanda Maia Rempel IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Amaury Gurgel Neto IFCE Integrante Docente IFCE Nao 3 2022-11-22 2023-04-28
Andressa Custédio da Silva IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Aprigio Nogueira da Silva Neto IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Camila de Castro Cordeiro IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Carlos Augusto Ribeiro Silva IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Carlos Henrique Alves Tavares IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Daiana Assis de Oliveira IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Danielly Lima de Oliveira IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Elaine de Oliveira Queiroz IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Elder Lima dos Santos IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Emilly Goncalves Raimundo IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Jéssica de Castro Cordeiro IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Jessica Sousa dos Santos IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Joao Batista Santos Pereira IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Jorge Luis Vasconcelos de Lima IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Jose Solon Sales e Silva IFCE Integrante Docente IFCE Nao 3 2022-11-22 2023-04-28
Juliane Rodrigues do Carmo IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Livia Maria Lima Costa IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Marcius Tulius Soares Falcao IFCE Coordenador Docente IFCE Nao 4 2022-11-22 2023-04-28
Maria Beatriz da Silva IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Maria Eliane da Silva Souza IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Matheus Cunha Nascimento IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Regina Lucia Ramos Accioly IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Shelda Januario Lisboa IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Socorro de Maria Batista da Silva IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28
Yatamara Nascimento Pinto IFCE Integrante Discente IFCE Nao 8 2022-11-22 2023-04-28

5. Parcerias

Instituigao Parceira

Parceria Formalizada?

Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Economico Nao

6. Orcamento

Descrigdo Valor (RS)
Passagens e Despesas com Locomogao 0,00
Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 0,00
Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica 0,00
Material de Consumo 0,00




Descrigao Valor (RS)
Equipamento e Material Permanente 0,00
Encargos Patronais 0,00
Diarias - Pessoal Civil 0,00
Bolsa - Auxilio Financeiro a Pesquisadores 0,00
Bolsa - Auxilio Financeiro a Estudantes 0,00

7. Descricao

Apresentacgao:

0 turismo por ser uma atividade em constante desenvolvimento e dinamica, demanda um acompanhamento constante de suas Politicas Publicas, por conseguinte, para atualiza-las, manté-las ou proceder a
substituigoes, conforme as necessidades.

0 constante monitoramento e avaliagdo sdo necessarios, sendo assim, se utiliza de estudos e diagnésti-cos para a formulagao de novas Politicas Publicas para o setor de acordo com a respectiva esfera, seja
federal, estadual ou municipal. Um dos relevantes instrumentos de pesquisa no turismo para a referida formulagao é o inventario da oferta turistica ou em caso de revisao das politicas para novas decisoes, a
atualizagao.

O presente projeto visa entao a realizagao do primeiro inventario da oferta turistica do municipio de Amontada, atendendo uma solicitagao da Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econdmico do citado
municipio. Consiste também em uma pratica de extensao para os alunos do curso de Bacharelado de Turismo, através do Laboratério de Politicas Publicas do Turismo (LABPPTUR) do IFCE, Campus Fortaleza.

Justificativa:

0O Turismo no mundo é uma atividade que vem crescendo rapidamente, garantindo uma parcela consideravel na economia mundial, resultando em vultosos lucros para empresarios de varios paises, e os proprios
governos. Nao é por menos que seja o turismo considerado a terceira atividade econémica do mundo, perdendo apenas para a indtstria bélica e para o Petréleo (Rodrigues 2006). Desta forma as expectativas para
com o turismo no Ceara e seus municipios, sao animadoras, levando-se em conta o faturamento anual, as entradas de divisas, os empregos gerados (temporarios ou permanentes).

Para que estes resultados sejam concretos se faz necessario Politicas Publicas que induzam ao planejamento adequado, principalmente se tratando de municipios, onde o turismo pode contribuir como uma das
fontes de renda, como é o caso do municipio de Amontada. Municipio este que, por meio de sua Secretaria de Turismo E Desenvolvimento Economico, solicitou a realizagdo desta pesquisa para planejar o
desenvolvimento desta atividade, na medida em que o municipio vem recebendo novos equipamentos turisticos. Sendo por este motivo a agao de extensdo em realizar o inventario da oferta turistica do respectivo
municipio. Ressalta-se que este sera o primeiro Inventario de Amontada.

Comunidade externa beneficiada:
Servidores da Prefeitura Municipal de Amontada, por meio da Secretaria de Turismo E Desenvolvimento Econémico e comunidade turistica de Amontada, como associagao de meios de hospedagem, associacédo de
meios restaurativos, comunidade receptora, a Comunidade de Caetanos de Cima que pratica o turismo comunitario.

Comunidade interna beneficiada:
Alunos do Curso de Bacharelado em Turismo e de pés-graduagao em Turismo Sustentavel.
Laboratorio de Politicas Publicas do Turismo.

Objetivo Geral:
Equipar o municipio de Amontada com dados do Inventario da Oferta Turistica, beneficiando a comunidade turistica do municipio, notadamente o poder ptiblico, para que possa formular Politicas Ptblicas que
desenvolva o setor.

Objetivo Especifico:
Realizar o Inventario e diagndstico da Oferta Turistica de Amontada. Proporcionar dados atuais para a formulagao de politicas publicas de turismo do municipio de Amontada. Oportunizar aos alunos do
Bacharelado de Turismo a experiéncia dos procedimentos e técnicas da realizagdo do inventario e diagnéstico da oferta turistica de um municipio.

Metodologia:
Reunides com a Secretaria de turismo de Amontada; oficina de treinamento dos alunos; pesquisa de gabinete e pesquisa de campo aplicando os formularios do inventario da oferta turistica junto a comunidade e
servigos relacionados ao turismo. Realizagao do diagnéstico conforme a metodologia DAFO. Reuniao com representantes do trade, apresentacao dos resultados via minicurso e solenidade de entrega.

8. Planos de Trabalho

Data Data Fim |Atividade Resultados Esperados Mecanismos de Acompanhamento
Inicio

2022-11-2023-04- | Oficina para orientar como usar os dados do Obter a participacao da gestao do turismo e comunidade turistica de Amontada. lista de frequéncia a oficina.

22 28 Inventario realizado.

2022-11-|2023-04- | Tabulagao e elaboragao do diagnéstico. Produgao do texto final. Entrega do Diagnéstico e relatério dos
22 28 modulos A,BeC.




:)a’tz_x Data Fim |Atividade Resultados Esperados Mecanismos de Acompanhamento

nicio

2222-1 1- %(8)23-04- Execucao da pesquisa de Campo. Coleta de dados in loco, com a confirmagao da pesquisa de Gabinete e retificagoes. Estrega de relatorios.

%(2122-1 1- %(8123-04- Pesquisa de gabinete. Levantamento de dados para confirmagao na execugao. Entrega de relatérios.

2022-11-]2023-04- | Realizagdo do Inventario da oferta Turistica de Levantamento de dados via pesquisa de gabinete. Levantamento de dados via pesquisa de Reunibes, entrega de relatorios e produgao
22 28 Amontada. campo e produgao do relatério. do diagnéstico.
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1. INTRODUCAO

Os cursos do eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer sdo frequentemente impactados por
diversos fatores externos a instituicdo, isto porque, a atividade turistica é dinamica, se apropria
de modismos e tendéncias e somado a isso, absorve problemas mundial que transformam as
estatisticas em algo preocupante.

Podemos visualizar isso nos nimeros relativos a pandemia de Covid de 19, quando o
setor turistico, segundo o IBGE, em 2020, despencou 36,7% (G1, 2020). Ja na edicdo 1.479 da
Revista Panrotas, encontra-se uma matéria que apresenta nimeros e gréaficos do Conselho
Mundial de Viagens e Turismo (WTTC) sobre os impactos econdmicos da pandemia de covid
19 na industria de viagens e turismo em 2020 (PANROTAS, 2021, p. 16).

O recorte da pesquisa foram 185 paises e economias e 25 regiGes do mundo e apontou
a crise global por motivo da pandemia, quando em 2019, as viagens e o turismo se configuraram
como um dos maiores setores do mundo, mostrando um PIB global (produto interno bruto) de
10,4%, cerca de U$ 9,2 trilhGes, caracterizando-se como 10,6% de todos os empregos do mundo
(U$ 334 milhdes) (PANROTAS, 2021, p. 16).

Com a reducdo das viagens devido as restricdes de isolamento a que as pessoas foram
submetidas por motivo da pandemia do coronavirus, o setor foi impactado em US$ 4,5 trilhGes
com sua contribuicdo global para o PIB, diminuindo 49,1% em relacdo a 2019 (PANROTAS,
2021, p. 20).

Diante de tais numeros, observa-se a vulnerabilidade do turismo se considerarmos
fendmenos naturais, pandemias, guerras, entre outros fatores externos que podem transformar
o cendrio do turismo mundial e desestabilizar o setor, consequentemente, diminuindo postos de
trabalho.

E é exatamente nesse contexto que o Departamento de Turismo, Hospitalidade e Lazer
do IFCE campus Fortaleza, o DTUHL, vem tentando intervir na nas estratégias académicas, no
intuito de preparar os discentes para um mercado de trabalho desafiador, muitas vezes instavel
devido aos fatores ja elencados anteriormente.

Nesse contexto, buscar métodos e estratégias que possam contribuir para o aprendizado
do discente, além de instiga-lo a pensar e buscar oportunidades na area a fim de combater tais
impactos vem sendo uma constante nas discussdes de coordenadores de curso e Nucleo Docente
Estruturante (NDE).



O DTUHL, Campus Fortaleza abriga 3 (trés) cursos superiores, sendo um Bacharelado
em Turismo e dois tecndlogos, um em Gestdo Desportiva e de Lazer e um em Hotelaria, além,
de 1 (um) técnico subsequente em Guia de Turismo.

Os 4 (quatro) cursos do departamento pertencem ao mesmo eixo e 0S professores
ministram disciplinas equivalentes, sendo dado um foco para cada realidade de mercado. A
chefia de departamento juntamente com os coordenadores de curso vem realizando um trabalho
de anédlise dos dados estatisticos dos cursos, buscando solu¢bes e maneiras de minimizar a
evasdo, principalmente apos retorno das aulas presenciais, ja que parte dos alunos estavam
acostumados com o0 ensino remoto e por isso, ainda estdo em fase de readaptacéo.

As matrizes curriculares vém sendo, desde de 2016, avaliadas e apresentam como
desafio atender as demandas do mercado, perpassando pela formacdo basica, moral e ética do
alunado. Para tanto, faz-se necessario que o Nucleo Docente Estruturante (NDE), juntamente
com professores de disciplinas especificas discutam possibilidades em busca de uma matriz
atrativa ao aluno e que atenda as demandas do mercado de trabalho.

Nesse contexto, esse relatério visa apresentar os indicadores dos cursos do
Departamento de Turismo, Hospitalidade e Lazer do IFCE, campus Fortaleza, apresentando a
evolucdo historica dos mesmos bem como a andlise de gréaficos e tabelas. Para chegar aos dados
utilizados como fonte de pesquisa e analise, utilizou-se o sistema Q-académico e o Catalogo

dos Objetivos, Indicadores e Metas para o quinquénio 2019-2023, do IFCE.

2. BREVE HISTORICO DOS CURSOS
2.1 Gestdo Desportiva e de Lazer

O curso superior de Tecnologia em Gestdo Desportiva e de Lazer foi criado pela
Portaria n°® 616 de 19 de dezembro de 2007, tem duracdo de até trés anos e oferece 30 vagas
semestrais desde o ano de 2016, ingressando através do Sistema de Sele¢do Unificada (SISU).
A matriz curricular do curso foi atualizada em 2016 com 2300 horas totais, sendo 1960 horas
obrigatdrias e 120 horas de optativas, totalizando 2080 horas para certificacdo. O estagio ndo
é obrigatorio e a vivéncia profissional se d& mediante atividades laborais, além de parcerias
com 6Orgéos publicos e institui¢des privadas.

No segundo semestre de 2010, conforme a Resolugéo n°. 01 de 17 de junho de 2010
foi implantado o Nucleo Docente Estruturante (NDE), dividindo as fungdes que antes cabiam
somente ao colegiado e a coordenacgéo do curso.

O curso teve seu reconhecimento em novembro de 2006 com o conceito 3, numa
escala de 0 a 5 e foi recomendado que a nomenclatura se adequasse ao Catalogo Nacional de

Cursos Superiores de Tecnologia e que fosse criado o colegiado do curso. Em abril de 2015, o



curso teve sua renovacao de conhecimento, na qual o Curso obteve conceito 4, numa escala de
Oas.

Em 2019 o MEC realizou a visita in loco para reconhecimento do curso, atribuindo a
nota maxima (5) em sua avaliacao, considerando que os espacos fisicos ainda possam melhorar,
ressaltando um avanco significativo no quantitativo de egressos no mercado de trabalho e
atividades de extensao, pesquisa, ensino e tecnologia no ambito do curso.

Em 2020, o curso entrou no cendrio dos 10 cursos mais procurados no estado do Ceara
com a nota de corte de 783, segundo dados do MEC. J& na primeira chamada do SISU de 2020,
0 curso de Gestdo Desportiva e de Lazer teve 26 matriculados das 30 vagas disponiveis, sendo
assim o curso com mais matriculadas na primeira chamada no IFCE campus Fortaleza, sendo
preenchidas as vagas restantes na segunda chamada.

No ano de 2020 se formaram 26 alunos, dado esse que demonstram acdes efetivas entre
gestdo, corpo discente e docente, diminuindo os indices de retencao e evasdo. O curso de Gestao
Desportiva e de Lazer tem uma forte ligacdo com as atividades desenvolvidas na extensdo com
projetos atualmente funcionando como Lazer Académico, Escola de Gestdo Desportiva e de
Lazer, Dancar é Lazer, Observatorio da Gestdo do Esporte e Academia do Futebol.

O grupo de estudo em Cultura, Esporte e Lazer — GECEL é uma célula do curso em
que professores, alunos e comunidade externa desenvolvem suas pesquisas € promovem 0
conhecimento cientifico no curso, participando de congressos nacionais e internacionais,
promovendo parcerias e intercambios na gestdo do esporte, lazer e cultura. Recentemente o
curso firmou uma parceria institucional com a Universidade Federal do Parana — UFPR por
meio do projeto Inteligéncia Esportiva e outra parceria com a Federacdo de Mesatenista do
Estado do Ceara e uma parceria com a Secretaria Estadual de Esporte e Juventude — SEJUV,
além de convénio com a Secretaria de Turismo de Fortaleza - SETFOR, em 2022.

Objetivos do Curso
Objetivo Geral
O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Desportiva e de Lazer deve proporcionar
ao aluno do curso competéncias e habilidades para sua formagdo académica e profissional,
portanto é facilitado ao aluno na area da gestdo desportiva, do lazer, cultura e qualidade de
vida:
e Desenvolver atividades de gestdo desportiva, de lazer e de qualidade de vida em
diferentes tipos de organizagOes, direta ou indiretamente ligadas ao esporte, como
clubes sociais e esportivos, academias, empresas promotoras de eventos esportivos e

programas de esportes dentro de empresas, como grémios recreativos.



Obijetivos Especificos

O aluno do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Desportiva e de Lazer deve:

e Administrar em todos 0s niveis as organizacdes desportivas e de entretenimento nos
aspectos tecnicos, politicos e mercadologicos.

e Conhecer e saber aplicar os conceitos e técnicas do marketing esportivo

e Promover o desenvolvimento e revitalizagdo de estruturas e instalacfes de esporte e de
lazer.

e Atuar na promocao do esporte, lazer e cultura, utilizando modernas técnicas de gestéo,
tecnologia da informacao e estratégia empresarial.

e Desenvolver e analisar projetos de politicas pablicas, nas areas sociais, de esporte,
entretenimento e recreacgéo e de qualidade de vida.

e Planejar, organizar, coordenar e executar eventos esportivos, de lazer e qualidade de
vida em todos os niveis de estrutura.

e Integrar as atividades do curso com outras areas e profissdes.

2.1.1 Indicadores do Curso

Gréfico 1: Evolucdo do curso de Tecnologia em Gestdo Desportiva e de Lazer de 2017.1
a2022.1

EVOLUGAO DO CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO DESPORTIVA E DE LAZER
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Fonte: Dados do autor, 2022.

No Grafico 1, observa-se que o curso de Gestdao Desportiva e de Lazer ja inicia suas
atividades com o0 ano base de 2017 com um elevado numero de ingressantes, a partir de,

mantendo-se um namero significativo na entrada de discentes, 0 que nos remete a uma

20221



afirmativa, que existe uma busca, consideravel pela busca do curso de Gestao Desportiva e de
Lazer, sendo assim um curso almejado pela comunidade e concorrido na entrada a instituicao,
observa-se que o numero médio é de 35 alunos entrada por semestre como bem ilustrado e
apresentado no gréafico 1, ou seja, todas as vagas disponiveis sdo preenchidas.

No que se refere aos numeros de evadidos e retidos, também vamos perceber um
numero significativo, provavelmente esse quantitativo ele foi em decorréncia aos anos
anteriores, onde se desenvolvia uma grade curricular, ndo tdo atualizada com a necessidade do
mercado e consequentemente ndo havia uma urgéncia para finalizar o curso, pois os alunos
necessitavam de um tempo maior para finalizar, importante destacar neste topico € possivel
confirmar junto aos relatérios de coordenacdo, que estratégias como disciplinas ofertadas no
contraturno e duplicadas foram oferecidas para diminuir esse quantitativo.

Fator outro, importante no nimero de evadidos estarem com taxas elevadas entre 2017
e 2018 foi devido o processo da obrigatoriedade de apresentar trabalhos de conclusao de curso,
atividade esta ndo obrigatdrio para cursos tecnélogos, mas que era exigido na grade curricular
de antes de 2017 e que muitos alunos dependiam dessa fase para finalizarem o curso e parte
desses ja se encontravam no mercado de trabalho, acBes nesta perspectiva também foram
realizadas a fim de melhor esse aspecto, que foi com a criacdo de um grupo de estudos em
Gestdo Desportiva de de Lazer, chamado GECEL, este grupo tinha uma finalidade de
desenvolver a prética da pesquisa e ajudar os alunos e desenvolverem o conhecimento
cientifico na area da gestdo do esporte e de lazer e adquirirem a pratica da pesquisa académica.
e por fim um outra possibilidade de problema que levou ao nimero de evadidos estarem pela
metade dos que ingressaram foi devido o curso terem poucos professores de area especifica e
recursos reduzidos.

Em relacdo aos nimeros de formandos, um considerdvel aumento se observa neste
numero. Percebe-se esse crescimento dos numeros até 2019, quando em 2020, com a pandemia
de covid 19 os nimeros foram bastante impactados. Com a possibilidade de o aluno cursar
mais disciplinas no formato remoto, observou-se maior niumero de alunos que colaram grau
apos a pandemia, muitos destes, retidos ou até evadidos., mesmo ndo sendo tabulados pelo
grafico, acredita-se que a¢Ges como 12 parcerias institucionalizadas, aumento de estagio na
area e aumento no numero de contratados no mercado de trabalho, gerou um impulsionamento
dos discentes no curso, bem motivados com a avaliacdo do Ministério da Educacdo com nota
cinco, ou seja, nota maxima agregada ao curso, a vinda de eventos a nivel nacional para a
cidade de Fortaleza com tematicas voltadas para a gestdo do esporte e de lazer, fez com que
alunos pudessem se sentir mais seguros na perspectiva do conhecimento e de auto afirmacéo

na area da gestdo do esporte de do lazer no estado do Ceara .



De 2021.2 até 2022.1 os alunos ainda se encontram dentro do ciclo, dai a ndo geracao

de numeros mais precisos e recentes, necessitando de avaliacdo posterior a 2022.1.

Graéfico 2: Situacgdo do curso de Tecnologia em Gestdo Desportiva e de Lazer
de 2017.1 a 2022.1, considerando o ciclo do aluno.
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Fonte: Dados do autor, 2022.

Em relacdo ao Grafico 2, tém-se a situacdo atual do curso, mostrando um consideravel
indice de alunos dentro do ciclo, onde dos 403 alunos que ingressaram no curso desde 2017.1,
53,3% se formaram dentro do tempo, no caso deste curso, 04 anos. Aponta ainda que 6,7%
estdo retidos e 27,8% estdo evadidos, 0 que representa um desafio para 0s gestores, 0s quais
precisardo analisar tais nimeros e tracar estratégias capazes de melhorar os indicadores do
curso. Em relacdo ao nimero de formados, 12,2% foram formados fora do ciclo no curso de
Gestdo Desportiva e de Lazer.

Assim como citado anteriormente, Importante destacar que em 2019 o MEC Realizou
a 4 visita para reconhecimento do curso, elencando a nota maxima 5 na avaliagdo do curso,
com consideracgdes 0s espacos fisicos ainda a melhorar, mas descrito um avanco significativo
dos egressos no mercado de trabalho e atividades de extenséo, pesquisa, ensino e tecnologia.

Com o passar do tempo, 0 curso entrou no cenario entre 0s 10 cursos mais procurados
no estado do Ceard com a nota de corte 783 média, segundo os dados MEC, na primeira
chamada do SISU 2020 e neste mesmo ano o curso de Gestdo Desportiva e de Lazer tiveram
26 matriculados das 30 vagas disponiveis, sendo assim 0 curso com mais matriculadas na
primeira chamada no IFCE campus Fortaleza, sendo preenchido as vagas restantes na segunda

chamada.



Para o0 ano de 2020 se formaram 26 alunos, dado esse que demonstra agdes efetivas
entre gestdo, corpo discente de docente em indicadores de evolucdo do curso, diminuindo o
indice de retencdo e desisténcia, esse dado também colocou o curso em destaque, onde foi 0
que mais formou alunos no ano de 2020.1 no IFCE campus Fortaleza.

Muito dos dados relativos a evadidos e retidos tiveram seus consideravel aumento
advindo a pandemia e com o reinicio das atividades de forma remota, contudo ndo houve editais
de transferidos internos e externos bem como editais para graduados contabilizando um entrada
minima, mas com a confirmacéo de retomada para 2021.1 voltarem ao normal.

Durante o periodo da pandemia as aula aconteceram de forma remota, virtual,
trazendo dados ainda a recuperar, contudo o curso de gestdo desportiva e de lazer tem uma
forte ligagdo com as atividades desenvolvidas na extensdo com projetos atualmente
funcionando como Lazer Académico, Escola de Gestdo Desportiva e de Lazer, Dancar é Lazer
e Observatdrio da Gestdo do Esporte, Academia do Futebol.

O grupo de estudo em Cultura, Esporte e Lazer — GECEL é uma célula do curso em
que professores, alunos e comunidade externa desenvolvem suas pesquisas e promovem o
conhecimento cientifico no curso, participando de congressos locais nacionais e internacionais
assim promovendo parcerias e intercambios na gestdo do esporte, lazer e cultura. Recentemente
o curso firmou uma parceria Institucional com a Universidade Federal do Parana — UFPR por
meio do projeto Inteligéncia esportiva e outra parceria com a Federagdo de Mesatenista do
Estado do Ceara e uma parceria com a Secretaria Estadual de Esporte e Juventude — SEJUV,
acreditamos com essas acdes 0s indices passam se estabilizar e a retomada possa ser positiva

para nossa comunidade académica

2.2 Tecnologia em Hotelaria

O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria teve sua primeira turma em 2003.2,
com duragéo de 06 (seis) semestres, na modalidade presencial, ofertando 25 (vinte e cinco)
vagas por semestre. Desde da sua criacdo, o Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria
passou por varias mudancas, sendo as mais significativas as adaptacdes as novas realidades
de mercado. Para tanto, foram necessarias retiradas e inclusdes de disciplinas na matriz do
curso, o que resultou na vigéncia da atual matriz (sétima). Ressalta-se que no ano de 2021,
sera concluida a matriz dos cursos de hotelaria alinhada com todos os campi do IFCE.

O curso conta com uma carga horaria obrigatéria total para certificacdo de 1.920
horas-relégio, ja contando a diferenca do horario noturno. Neste sentido, o aluno deve cursar
1.800 horas de disciplinas obrigatdrias e 120 horas de disciplinas optativas. Para a escolha do

aluno, sdo ofertadas semestralmente 2.340 horas-relogio.



Em virtude do curso estd direcionado para alunos que estejam no mercado de
hospedagem, ou que desejam ingressar neste, decidiu-se que seja totalmente noturno
objetivando a facilidade de adequacdo ao horario comercial, para aqueles que trabalham.

Um dos principais desafios do curso de Tecnologia em Hotelaria é a permanéncia dos
alunos cursando as disciplinas regularmente, diminuindo a evasao e integralizando o curso
no tempo regular. Desta forma, varias acoes sdo desenvolvidas ao longo dos semestres letivos
como Vvisitas técnicas, palestras de experiéncias exitosas, viagens técnicas e aulas praticas.
No entanto, diante das incertezas advindas com a pandemia da COVID-19, que ainda assola
0 Brasil, estas acdes estdo sob analise, para que de acordo com as orientacdes das autoridades
sanitarias, possam ser realizadas seguindo as normas de seguranca sem colocar em risco a
salde de alunos, professores e técnicos.

As acdes de estimulo ao aluno a permanecer no curso, embora a sistematica do SISU
proporcione o aluno ingressar no curso, mesmo sem ser sua preferéncia, € fundamental ndo
poupar esfor¢os para manter todos os alunos ingressantes, matriculados e frequentando as
disciplinas.

No primeiro semestre do ano de 2019, o Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria,
modalidade presencial recebeu a visita do MEC para Renovagdo do Reconhecimento de
Curso, onde obteve o Conceito Final Maximo 5 (cinco). Neste ano foi entregue o Laboratorio
de Hospedagem, que estd sendo equipado para melhorar as praticas das disciplinas que
envolvem procedimentos de meios de hospedagem e governanca. O laborat6rio de
hospedagem vem completar a lista de espacos para praticas do curso, juntamente com 0s

laboratoérios de Sala e Bar, Cozinha e Informatica.

Objetivos do Curso
Objetivo geral

O curso superior de Tecnologia em Hotelaria deve proporcionar ao aluno do curso
competéncias e habilidades para sua formagdo académica e profissional, portanto é facilitado
ao aluno: atuar como gestor nas fungdes administrativo-tatico-operacionais nas areas de

hospedagem, alimentos e bebidas, financeiro e comercial dos meios de hospedagem.

Obijetivos Especificos
O aluno do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria deve:
e Identificar o mercado turistico e hoteleiro;
e Gerir e operacionalizar os setores de recepgao, reservas, governanga,

e cozinha e sala- bar, financeiro e eventos;



e Conhecer e aplicar as bases de enologia;
e Conhecer e produzir pratos de base da gastronomia classica e tendéncias;
e Desenvolver e aplicar as técnicas de promocdo e venda dos produtos hoteleiros;
e Conhecer e aplicar procedimentos dos métodos de controladoria, sistema
de custos, formacao de precos e or¢camentos.

e Assimilar e aplicar o perfil de gestor na empresa hoteleira.
2.2.1 Indicadores do Curso

Graéfico 3: Evolucao do curso de Tecnologia em Hotelaria de 2009.1 a 2022.1
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Fonte: Dados do autor, 2022.

No Grafico 3, a partir do primeiro semestre de 2017 observa-se que 0 curso de
Tecnologia em Hotelaria tem elevado numero de evadidos, mas com um satisfatorio nimero
de formados e poucos retidos. Observando a evolu¢do dos nimeros é notdria o decréscimo de
evadidos, a partir dos semestres seguintes. Resultado das agdes desenvolvidas pela
coordenacdo do curso, juntamente com o0 DTUHL. Ressalta-se, entretanto, a necessidade de
mais pesquisas, no sentido de mensurar a eficacia de cada acdo na diminui¢do de alunos
evadidos.

O crescimento do nimero de alunos retidos, nos anos de 2017 e 2018, apresenta-se
como ponto negativo no nimero de matriculados do curso. No entanto, aponta-se, também, o
crescimento de alunos formados no mesmo periodo, demonstrando a necessidade de a¢fes mais
efetivas para diminuir o nimero de alunos retidos e, consequentemente, 0 aumento de formados

dentro do periodo de ciclo do curso.



Em 2003, quando foi ofertada a primeira turma, a procura pelos alunos com interesse
em cursar Hotelaria tem se mantido satisfatoria para preencher as vagas ofertadas por
semestres, isso se da, principalmente, por ter sido o primeiro curso de hotelaria de Fortaleza e
devido ao fato de haver grande investimento publico em capacitar mdo de obra para o setor
hoteleiro. Cita-se 0 avanco nas politicas publicas provenientes do PRODETUR/NE e do
crescimento no nimero de meios de hospedagem em Fortaleza, vislumbradas pelo despertar de
Fortaleza enquanto cidade turistica. Percebe-se ainda que o numero de evadidos no curso
embora considerado alto em 2017, o nimero vem caindo a cada semestre, incluindo o periodo
critico da pandemia da COVID-19 nos anos 2020 e 2021. Comparando 0s numeros do primeiro
semestre de 2017, quando se registrou a evasdo de 20 alunos, com o nimero de quatro alunos
no segundo semestre de 2021, o decréscimo dos nimeros apontam para bons resultados das
acOes da coordenacdo e do DTUHL.

entretanto, o nimero de formados, ainda que fora do ciclo, venha notoriamente
crescendo também.

A partir de 2018.1 percebe-se um alto indice de retidos e uma diminuigdo no nimero

de formados. A partir de 2018.2, inicia-se o ciclo que esté vigente até 2022.1, dai a ndo geracao

de nimeros mais precisos e recentes, necessitando uma analise mais aprofundada apds o fim

do ciclo.

Gréfico 4: Situacdo do curso de Tecnologia em Hotelaria de 2009.1 a 2022.1,
considerando o ciclo do aluno.
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Em relacdo ao Grafico 4, tém-se a situacao atual do curso, mostrando um grande indice
de evasdo, onde dos 404 alunos que ingressaram no curso desde 2017.1, apenas 53,5% se
formaram dentro do ciclo, no caso deste curso, 04 anos. Aponta ainda que 6,7% estdo retidos e
27,7% estdo evadidos, o que representa um grande desafio para os gestores, 0s quais precisardo
analisar tais nimeros e tracar estratégias capazes de melhorar os indicadores do curso. Em
relacdo ao nimero de formados, 12,1% foram formados fora do ciclo no curso de Tecnologia
em Hotelaria. Embora os numeros ndo apresentem um cenario ideal, entende-se que ao chegar
no 3° semestre do curso, o discente inicia muitas disciplinas praticas e consequentemente a
partir do 5° semestre comeca a realizar as praticas profissionais, momento em que muitos, ao
serem efetivados no mercado de trabalho, trancam ou abandonam o curso, pela alta carga
horéria de trabalho na hotelaria, que na maioria das vezes por se tratar de uma infraestrutura
turistica, exige demais dos profissionais, sem distingdo entre finais de semana e feriados,

impossibilitando de realizar suas atividades académicas.

2.3 Bacharelado em Turismo

O Bacharelado em Turismo foi ofertado pela primeira vez em 2012.1, tem duracao
de 08 (oito) semestres e sdo ofertadas, semestralmente, 25 vagas por meio do Sistema de
Selegdo Unificada (SISU). A Portaria n°® 271, de 3 de abril de 2017, renovou o
reconhecimento do curso, e a renovagdo de reconhecimento a que se refere esta Portaria é
valida até o ciclo avaliativo seguinte.

O Ceara tem 184 municipios, destacando-se cidades como Canindé e Juazeiro do
Norte que promovem o turismo religioso, Quixada e adjacéncia que tem vocagdo para o
desporto e ecoturismo, Guaramiranga e Tiangua, cidades serranas, que instigam também o
ecoturismo e turismo rural, além dos 573 km de litoral, que estimulam o turismo de lazer, sol
e praia, sendo assim, converge-se a importancia do curso de Bacharel em Turismo do IFCE
em priorizar as areas de planejamento, agenciamento e eventos voltados para a segmentacao,
e, também, para criar e desenvolver produtos e servigos turisticos.

Como diferencial, o curso tem uma carga horaria relevante em idiomas, promovendo
a habilidade de comunicacdo em INGLES, ESPANHOL e FRANCES, facilitando a insercao
do egresso no mercado, bem como sua atuacdo profissional, uma vez que o Ceara recebe
grande fluxo de estrangeiros.

Ressalta-se que Fortaleza tem um novo Centro de Eventos, com amplitude para a
realizacdo de grandes eventos de carater nacional e internacional, aléem dos atrativos naturais,
culturais e turismo para negocios. O Ceara sediou a COPA das Confederacdes e a COPA do

Mundo em 2014, o que enfatizou a necessidade de profissionalizacdo na area de eventos.



As areas de gestdo e planejamento, bem como agenciamento sdo inerentes a formacéo
profissional do Bacharel em Turismo, portanto o curso propde profusa carga horaria de
disciplinas voltadas para a gestdo, agenciamento e roteiros turisticos, ja que, o0 mercado
cearense tem por tradicdo demandar profissionais advindos de cursos de bacharelado em
diferentes areas, inclusive na area de Turismo.

A oferta de um curso publico de Bacharelado em Turismo para a comunidade de
Fortaleza é inédito, pois ha ofertas somente em institui¢des privadas, contribuindo com a
inclusdo social, atendendo as diretrizes do Ministério da Educacdo (MEC) em ofertar todos
0s niveis de ensino nos Institutos Federais.

O Bacharelado em Turismo do campus de Fortaleza do IFCE alcangou 5, nota
méaxima, no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade). O resultado de 2018
foi uma “nova certificagdo” do curso, tendo em vista que esta foi a segunda vez de 6timo
desempenho dos estudantes do curso. A nota 5 é um desempenho superior a maior parte dos

cursos/alunos avaliados no Brasil, que conseguem, em grande maioria, nota 3.

Objetivos do Curso

Objetivo geral:

e Formar bacharéis em turismo com habilidades, competéncias e atitudes para
criar e gerir produtos e servigos turisticos, contribuindo para o
desenvolvimento do turismo, como ciéncia e fendmeno, pautado na ética,
cidadania, visao holistica para o desenvolvimento sustentavel.

Obijetivos especificos:

e Capacitar e habilitar o aluno na area de turismo com total autonomia no ambito
da gestdo nas areas de eventos, de planejamento turistico, de producéo de
roteiros e de agenciamento.

e Promover um amplo conhecimento tedrico-pratico para o trabalho nos diversos
segmentos que compreendem a atividade turistica.

e Formar um profissional empreendedor, com discernimento, destreza e ética.
Desenvolver competéncias e habilidades técnicas adequadas as inovagdes
tecnoldgicas, atendendo as necessidades do mercado, proporcionando

modernizacdo e participagdo ativa na sociedade e no segmento econémico.

2.3.1 Indicadores do Curso

Gréfico 5: Evolucéo do curso de Bacharelado em Turismo de 2017.1 a 2022.1
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O curso de Bacharelado em Turismo desde 2012.1, tem sua primeira oferta no turno
vespertino, permaneceu anual até 2016.1. Em 2016.2, inicia-se uma nova fase do Bacharelado
em Turismo, dessa vez, com oferta semestral e noturna, que prosseguiu em 2017.1,
acreditando-se atrair um novo publico, aquele que trabalha em horario comercial, contudo, o
que se percebe, por meio do gréafico 5 de Evolucdo do curso de Bacharelado em Turismo de
2017.1 a 2022.1, que 2017.1 foi um grande nimero de evasbes (30,23%), provenientes de
diversos motivos, dificuldade em encontrar estagio, a falta de regulamentacéo da profissdo do
turismdlogo, que acaba atraindo para 0 mercado turistico pessoas sem graduacdo na area, a
baixa remuneracao dos estagios e empregos e a falta de perspectivas em relacéo ao futuro.

Algumas acdes foram tomadas pela coordenacdo do curso e pelo DTUHL, como por
exemplo, com intuito de inovar e flexibilizar a escolha do turno que melhor se adequasse ao
discente, passou-se a ofertar o curso de Bacharelado em Turismo, a partir de 2017.2, em oferta
semestral e turnos intercalados entre vespertino e noturno. Com a mudanca, percebeu-se uma
diminuicao significativa no niumero de evadidos ja no semestre 2017.2 (18,18%). Acredita-se
que, a oportunidade de cursar disciplinas em seu turno e no contra turno tenha estimulado e
facilitado o curso para os discentes.

Esses alunos iniciaram seu ciclo em 2017.2 e até 2022.1 s&o considerados dentro do
ciclo, entretanto, os nimeros do grafico ja apontam para uma melhora no quantitativo de
evadidos nos periodos que compreendem aos semestres de 2019.2 até 2020.2 mas sobretudo
no periodo da pandemia de covid 19, quando os alunos tiveram oportunidade de cursar as
disciplinas de forma remota, em maior quantidade de créditos simultaneamente e acelerando

muitas vezes seus estudos.



Esses alunos iniciaram um novo ciclo, o qual ainda nao se tem conclusdes devido ao
mesmo ser de até 5 anos, mas se identifica o pouquissimo nimero de evadidos entre 2021.1
(6,45%) e 2022.1 (3,23%). Percebe-se, ainda, que o ensino remoto durante o periodo
pandémico ndo foi responsavel pela retencdo de alunos, pelo contrério, observa-se até entéo,
um periodo de muita prosperidade no curso Bacharelado em Turismo.

A Resolugédo n° 2 de 18 de junho de 2007, a carga horaria minima de um curso de
graduacdo bacharelado presencial é de 2.400 horas. Até 2016 o curso contava com uma

carga horaria de disciplinas de 2440 passando entdo a possuir 2600 horas de disciplinas.

Graéfico 6: Situacdo do curso de Bacharelado em Turismo de 2017.1 a 2022.1,
considerando o ciclo do aluno.
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No que se refere ao Grafico 6, tém-se a situacdo atual do curso, mostrando indice de
14,3% de evasdo, onde dos 390 alunos que ingressaram no curso desde 2017.1, 76,8%
concluiram o curso dentro do ciclo. Aponta ainda que 5,5% desses alunos se encontram retidos,

um nuamero relativamente alto se comparado com os 3,4% de alunos formados durante esses



cinco anos de oferta. Os evadidos somam um percentual de 14,3%. E importante ressaltar que
boa parcela dos alunos retidos, ainda se encontram dentro do ciclo, matriculados, podendo
concluir o curso do tempo previsto.

Em 2017.1 houve 43 ingressantes dos quais 13 se evadiram, ou seja, 30,23% e 26
ficaram retidos, representando 60, 47% do total de ingressantes. Além disso, 09 trancaram
suas matriculas ficando, portanto, 17 em situacdo de matricula regular. Ja em 2017.2 houve
33 ingressantes dos quais 06 se evadiram, ou seja, 18,18% e, além disso, 03 trancaram suas
matriculas ficando, portanto, 17 em situacdo de matricula regular. J4 em 2018.1 houve 33
ingressantes dos quais 08 se evadiram, ou seja, 24,24% e além disso, 09 trancaram suas
matriculas ficando, portanto, 15 em situacdo de matricula regular. Por sua vez, em 2018.2
houve 37 ingressantes dos quais 10 se evadiram, ou seja, 27,03% e, além disso, 02 trancaram
suas matriculas ficando, portanto, 25 em situacdo de matricula regular. Em 2019.1 foram
43 ingressantes e destes apenas 03 se evadiram, representando 6,98%, e do total 08
trancaram suas matriculas. No semestre seguinte, 2019.2, foram 37 ingressantes e destes 12
se evadiram, representando 32,43%, e do total 08 trancaram suas matriculas. No semestre
de 2020.1 foram 37 o ndmero de ingressantes e destes 04 se evadiram (10,81%) e sem
nenhum trancamento 33 se mantiveram regularmente matriculados. J& em 2020.2, 29
ingressaram e 08 evadiram (27,59%) ocorrendo 05 trancamentos e ficando somente 16
regularmente matriculados. A seguir, no semestre 2021.1 foram 31 ingressos, 02 evasdes
perfazendo 6,45% do total e 06 trancamentos totalizando o nimero de 23 regularmente
matriculados. Em 2021.2 foram também 31 ingressantes e apenas 01 evasao (3,23%), tendo
ocorrido 05 trancamentos e, portanto, ficando 25 alunos regularmente matriculados. Em
2022.1 por fim foram 36 ingressantes, 01 evadido e 01 trancamento estando 34
regularmente matriculados atualmente.

Importante frisar que as aprovagdes com pendéncia, por implicarem na ocorréncia
de reprovacOes e, portanto, no atraso no desenvolvimento dos discentes ao longo das

disciplinas do curso, requer atencdo especial a méedio e longo prazo.

2.4 Técnico em Guia de Turismo
A oferta do curso de Técnico em Guia de Turismo proporciona a area de Turismo,
Hospitalidade e Lazer do IFCE ensinar o que tem de know-how na area de guiamento e atende
a demanda de mercado e a uma demanda social em Fortaleza e adjacéncias, pois o IFCE é o

unico a ter a oferta publica/gratuita desta formacéo



O profissional de Guia de Turismo, conforme a Lei Federal de n® 8623 de 28 de janeiro
de 1993 (LEI 8623, 1993) ¢ aquele, que, “devidamente cadastrado no Instituto Brasileiro de
Turismo (Embratur), exerca atividades de acompanhar, orientar e transmitir informacdes a
pessoas ou grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais,
internacionais ou especializadas”.

A Lei ainda estabelece as func¢des do profissional de guia de turismo:

| - Guia regional - quando suas atividades compreenderem a recepc¢do, 0
traslado, 0 acompanhamento, a prestacdo de informacdes e assisténcia a turistas, em itinerarios
ou roteiros locais ou intermunicipais de uma determinada unidade da federacéo, para visita a
seus atrativos turisticos.

Il - Guia de excursdo nacional - quando suas atividades compreenderem o
acompanhamento e a assisténcia a grupos de turistas, durante todo o percurso da excursao de
ambito nacional ou realizada na América do Sul, adotando, em nome da agéncia de turismo
responsavel pelo roteiro, todas as atribui¢cbes de natureza técnica e administrativa necessarias
a fiel execucdo do programa

A Portaria n° 27, de 30 de janeiro de 2014, do Ministério do Turismo e a Deliberacéo
Normativa n® 427, de 04 de outubro de 2001, do Ministério do Esporte e Turismo/EMBRATUR
também estabelecem requisitos e critérios para o exercicio da atividade de Guia de Turismo
(PORTARIA n° 27, 2014; DELIBERA(}AO NORMATIVA n°. 427, 2001).

Em Fortaleza, a prefeitura municipal também estabeleceu a Lei n° 0198/2014, que
determina que as atividades inerentes ao setor do turismo sejam realizadas pelo profissional
com a formacao especifica na area e o credenciamento de guia de turismo regional do Ceara.
“(...) A acgdo representa um ganho para 0s visitantes da capital cearense, que serdo
recepcionados por profissionais qualificados e guias especializados, reconhecidos por sua
formacdo” (PREFEITURA DE FORTALEZA, 2015).

A oferta de um curso publico de Guia de Turismo para a comunidade de Fortaleza é
feita pelo IFCE desde 1972, quando o curso de Guia era ofertado juntamente com a habilidade
de Agenciamento e era em ambito de técnico-integrado. O curso passou por redefinicdo de sua
miss&o e objetivo, bem como foi reordenado para atender ao CATALOGO NACIONAL DE
CURSOS TECNICOS-MEC (CNCT, 2016).

Sendo assim, justifica-se a oferta do curso Técnico em Guia de Turismo contribuindo
com a incluséo social e atendendo as diretrizes do MEC-Ministério da Educagdo em ofertar
todos os niveis de ensino nos Institutos Federais.

O projeto pedagdgico e matriz curricular do curso Técnico de Guia de Turismo

foram alterados atendendo as exigéncias do Ministério de Turismo, além da compatibilizacédo



do Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos, bem como a Lei de Diretrizes e Bases-LDB, a
Resolucdo CNE/CEB 06/2012, da Cémara de Educacdo Basica e Conselho Nacional de
Educacéo, a Lei 11.892 que dispdem sobre a criacdo dos Institutos Federais (LEI 11.892, 2008),
a Resolucéo n° 1, de 17 de junho de 2004 (Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacéo das Relagbes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira e
Africana. CNE/CP, 1/2004), o Decreto 5.626/2005 (Dispbe sobre a Lingua Brasileira de Sinais
— Libras), o artigo 26 da LDB que trata da inclusdo da Educacgéo Fisica, conforme p. 114 da
DCN (2013) que cita: “(...) o conhecimento do mundo fisico e natural e da realidade social e
politica, especialmente a do Brasil, bem como o ensino da Arte, a Educacdo Fisica e o Ensino
Religioso como componentes curriculares obrigatorios do Ensino Fundamental (...) a Educacéo
Fisica, componente obrigatorio do curriculo do Ensino Fundamental, integra a proposta
politico-pedagdgica da escola e sera facultativa ao aluno apenas nas circunstancias previstas na
LDB”, tendo o IFCE a prerrogativa legal para a préatica de determinados atos administrativos
com liberdade na escolha de sua conveniéncia, oportunidade e contetdo conforme o PPI1 (2015)
para a escolha da inclusdo da Educacdo Fisica em seu curriculo, e a Resolugdo n° 2/2012.
(Estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Ambiental. CNE/CP,
2/2012).

Objetivos do Curso
Como objetivos do curso, apresentam-se:
Obijetivo geral:

e Formar guias de turismo na classe regional e de excurséo nacional.

Obijetivos especificos:
e Preparar 0 aluno para organizar e executar roteiros;
e Capacitar o aluno para conducao de grupos em destinos turisticos,
e Dotar o aluno de conhecimentos tedrico-praticos, adequados as inovagdes tecnoldgicas
e prospeccdo mercadoldgica,
e Estimular a propagacdo da identidade cultural e uso do meio ambiente com
sensibilidade, profissionalismo, ética e autonomia,

e Promover no aluno um atendimento de qualidade satisfatoria sobre a area do turismo.

2.4.1 Carga horaria do Curso Técnico em Guia de Turismo
- Referéncia do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos: Carga hordria minima de 800

horas.



Ofertamos uma carga horaria de 1260 horas, na medida em que, a formacdo do
profissional de Guia, requer uma base sélida de conhecimentos, conteldos,
competéncias e habilidades que as 800 horas ndo atendem. Ressalto que na alinhamento
de Matriz para o Curso Técnico em Guia de Turismo, aprovada pelo CEPE, respeitou
esta necessidade e aprovou o alinhamento de 80% com carga de 940 horas, dai podendo
o Campus trabalhar suas especificacdes com 20% restante. No nosso caso chegamos
1260 horas. Em uma revisdo da matriz seguiremos a orientacdo do alinhamento de

matriz aprovada.

2.4.2 Indicadores do Curso

Para uma leitura e entendimento melhor dos gréaficos, informa-se que o acesso é anual,

normalmente no segundo semestre do ano, contudo, em algumas situacdes outras, como

havendo vagas ociosas, pode ocorrer o ingresso de transferidos e diplomados. Caso ocorrido

em 2017.01, conforme dados coletados no sistema académico, atraves da Listagem de forma

de ingresso. Isto é demonstrado através do grafico 7. Esta observacdo serve para 0s anos aqui

em analise.

Gréfico 7: Evolucdo do curso técnico em Guia de Turismo de 2017.1 a 2022.1
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O Gréfico 7, entdo, apresenta os numeros do curso técnico em Guia de Turismo desde
2017.01 até 2022.01. Em 2017.01 ocorreram 03 ingressos de diplomados. Apenas duas
evasdes, Ja em 2017.2, tem-se um equilibrio nos dois indices, ingressantes por meio de
processo seletivo e diplomados, contudo com 15 evasdes. Entende-se que essas evasdes se
deem por questdes levantadas recentemente, 2019 por contato telefénico, 2020 e 2021 por e-
mail ou formulario via classroom, em que se tem como principais razdes a 0p¢do por um curso
superior (graduacgdo), necessidade de trabalho e choque de horério com trabalho, além de
problemas pessoais. Identificou-se um pequeno nimero de retidos, 02 apenas. Estas retencdes
podem ser explicadas por alunos que ficam devendo disciplinas, por motivos como reprovacéo,
trancamento ou abandono.

Em 2018.2, inicia-se uma nova matriz curricular, alinhada com as demandas de
mercado e atualizada no que se refere a contetdos importantes e pertinentes a formacéo
discente. Nessa oferta, um elevado nimero de evadidos e retidos, embora o nimero de
concluidos tenha sido superior. Cabe ressaltar que essa oferta ainda esta dentro do ciclo de até
3 anos. Sendo assim, necessitando analisa-la ao final para se ter nimeros precisos e reais.

Em 2019.02, tivemos 10 conclus®es de curso e 14 evadidos. Destaca-se que os evadidos
sdo relativos, principalmente, aos 39 que entraram, mas por questfes ja destacadas, ndo
continuaram o Curso.

Entre os periodos de 2020.01 a 2021.01, devido a pandemia s6 tivemos uma concluséo
de aluno que estava com pendéncias em disciplinas. Contudo, como ndo ocorreram as Praticas
Profissionais, ndo ocorreram conclusdes de Curso em 2020.02 e 2021.02, das turmas que
entraram, em 2019.02 e 2020.02 respectivamente.

Conforme apresenta-se no Grafico 7, de 2020.02 a 2021.02 os indices de evasao foram
pequenos, a partir de dados do Académico e do IFCE Em NUmeros. Ressalta-se contudo, a
necessidade de refazer o levantamento de situagOes de trancamento, trancamento institucional

e seus impactos durante a pandemia.

Gréfico 8: Situagdo do curso de Técnico em Guia de Turismo de 2017.2 a 2022.1,
considerando o ciclo do aluno.



SITUAGAO DO CURSO TECNICO GUIA DE TURISMO
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CONCLUIDOS
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Fonte: Dados do autor, 2022.

No que se refere ao Grafico 8, ttm-se a situacdo atual do curso, onde dos 175 alunos
que ingressaram no curso desde 2017.2, apenas 16% concluiram o curso dentro do ciclo. Os
evadidos foram 27,4% e retidos 4,6%. E importante ressaltar que boa parcela dos alunos retidos,
ainda se encontram dentro do ciclo, matriculados, podendo concluir o curso no tempo previsto.
Observando também que a pandemia nos anos de 2020 a 2022 impactou nos nimeros de
retencdo e evasdo. Com a pandemia do Covid 19, as turmas de 2019.02 e 2020.02 n&o
realizaram as Praticas Profissionais de Guiamento Regional e de Guiamento Nacional, ficando

retetidos
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DIA DO TURISMO - 27 DE SET 2022
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O NOSSO
JUBILEU geoonenos
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CASTELO BRANCO- CAMPUS FORTALEZA
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JUBILEU DE OURO DO TURISMO - 16 DE NOV 2022

€. Jjubileudoturismo e dtuhlifce
IFCE Campus de Fortaleza

Credenciamento

Abertura e apresentacao artistico=
cultural do coral do IFCE Fortaleza
sob a regéncia do professor Davi

Silvino e do grupo Miraira do IFCE
Fortaleza, idealizado e coordenado
pela professora Lourdinha Macena

Homenagem aos servidores do
Departamento de Turismo,
Hospitalidade e Lazer do

IFCE Fortaleza

Encerramento

@JUBILEUDOTURISMO




Boletim de Servigos Eletronico em
11/04/2022

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA

PORTARIA N° 47/GAB-FOR/DG-FOR/FORTALEZA, DE 17 DE FEVEREIRO DE 2022

Torna sem efeito
portaria e designa os servidores para compor a comissdo de Organizacdo
das Comemoragdes de Jubileu de Ouro

do curso de Turismo do IFCE - campus Fortaleza

O DIRETOR-GERAL DO CAMPUS DE FORTALEZA, DO INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA, no uso de suas atribui¢des que lhe foram
conferidas pela Portaria n° 238/GABR/REITORIA/IFCE, de 01/03/2021, publicada no Boletim de Servigo
Eletronico de 04/03/2021, e

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n° 23256.001140/2020-51,
RESOLVE:

Art. 1°- Tornar sem efeito a portaria n° 52/GAB-FOR/DG-FOR/FORTALEZA, de 11 de
FEVEREIRO de 2020.

Art. 2° - Designar os servidores para comporem a Comissdo de Organizagdo das
Comemoragdes de Jubileu de Ouro do Curso de Turismo do IFCE - campus Fortaleza, conforme quadro a
seguir:

NOME SIAPE |FUNCAO
Delmira Rocha dos Santos Barbosa 2304961 |Presidente
Jacqueline Maria Marinho Lemos 2685340(Membro

lassodara Farias Leitao Pessoa 1841069|Membro
Amaury Gurgel Neto 1794763|Membro
Valonia de Araujo Oliveira 1656872|Membro
Fabiola Silveira Jorge Holanda 1442570|Membro
Jose Solon Sales e Silva 1178429 Membro
Amilton Cesar de Souza Marques 1352902|Membro
Emmanuel Alves Carneiro 1824982|Membro

Marcellus Giovanni da Silveira Pereiral|1673743|Membro

Art. 3° - O prazo para realizacao dos trabalhos sera por mais um ano, a contar da data de
publicacao.

JOSE EDUARDO SOUZA BASTOS
Diretor-geral do IFCE campus Fortaleza

Documento assinado eletronicamente por Jose Eduardo Souza Bastos, Diretor(a) Geral do



:-I_ Campus Fortaleza, em 11/04/2022, as 17:24, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539,
j@l_ E de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

= https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 3620137 ¢ o
codigo CRC A18EF817.

Referéncia: Processo n? 23256.001140/2020-51 SEI n2 3620137


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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ATA REUNIAO DA COORDENACAO COM DISCENTES BACHARELADO
EM TURISMO - 13/04/2022 AS 15h

Ao décimo terceiro dia do més de abril de 2022, as quinze horas, estiveram
reunidos com a coordenadoria do curso de Bacharelado em Turismo os
discentes do curso, turno da noite, para tratar das demandas do ensino
presencial e remoto, para informes e outros assuntos relacionados ao semestre
2022.1. O Prof. Amaury, coordenador do curso, apds as boas-vindas a todos
passa os informes sobre trancamento e validagcGes de disciplinas, destacando
que o0 prazo para solicitacdo dos mesmos, encerrou no inicio de margo, e mesmo
assim, alguns alunos ainda buscavam por isso. Ressaltou que a coordenacéo
estd cumprindo os prazos e da importancia do discente esta atento ao
calendario. O Prof. Amaury, falou também, que nos préximos dias ira divulgar
datas para um treinamento para os Inventarios Turisticos. A discente Mikaellen
fala que os professores cobram muitas matérias nas provas, incluindo as da aula
anterior. Prof. Amaury responde que cada professor tem sua metodologia.
Deusimar, pediu para falar e disse que estd com o curso trancada, mas que vai
voltar, e que esta participando da reunido por achar importante e para se manter
atualizado. Lucas pergunta sobre especializacdo, foi respondido que estédo
trabalhando no edital e que em breve sera lancado. A discente Elaine, pergunta
sobre visitas e viagens técnicas, que um curso de Turismo deveria ser
obrigatorio. Prof. Amaury responde que, a dificuldade financeira atrapalha muito
a essas solicitacoes e que estao sendo liberadas verbas para viagens de cursos
onde € obrigado, pela legislacdo, acontecerem as viagens. Mas, que a
coordenacao do Bacharelado em Turismo, junto com a chefe do departamento,
continua na luta sobre as viagens e visitas técnicas. O aluno Aprigio, reforca o
comentario da Elaine. Amadeu diz que esta cursando, também, o curso de Guia
de Turismo e percebe a dificuldade da liberacdo da verba para as viagens,
chegando ao ponto de uma ter saido duas semanas apos a viagem. Mikaellen,
relata que ndo tem muitos problemas com as aulas remotas, sé um professor
gue esta um pouco perdido na hora de colocar o material no google classroom.
E que o maior problema é ter aula remota e presencial no mesmo dia, pois ndo
da tempo voltar para casa tendo que assistir a aula remota no IFCE, sem um
local apropriado para isso. Obteve a concordancia de outros alunos. Foi
explicado que os horarios séo feitos com bastante antecedéncia, onde se se
previa que isso fosse acontecer. Sobre as aulas presencias, 0s alunos presentes
informam que esta tudo certo, sem maiores problemas. Nada mais havendo a
tratar, lavra-se esta ata que segue assinada pelos que estavam presentes.



ATA REUNIAO DA COORDENACAO COM DISCENTES BACHARELADO
EM TURISMO - 13/04/2022 AS 18h

Ao décimo terceiro dia do més de abril de 2022, as dezoito horas, estiveram
reunidos com a coordenadoria do curso de Bacharelado em Turismo os
discentes do curso, turno da noite, para tratar das demandas do ensino
presencial e remoto, para informes e outros assuntos relacionados ao semestre
2022.1. O Prof. Amaury, coordenador do curso, ap0s as boas-vindas a todos
passa os informes sobre trancamento e valida¢gGes de disciplinas, destacando
que o prazo para solicitacdo dos mesmos, encerrou no inicio de marco, € mesmo
assim, alguns alunos ainda buscavam por isso. Ressaltou que a coordenacéo
esta cumprindo os prazos e da importancia do discente esta atento ao
calendéario. O Prof. Amaury, falou também, que nos proximos dias ir4 divulgar
datas para um treinamento para os Inventarios Turisticos. O discente Glauber
ressaltou que estive em Icapui, recentemente, com o Prof. Solon, fazendo o
inventario, e que, € uma experiéncia incrivel, que vale a pena o aprendizado. O
Prof. Amaury perguntou como estdo com as aulas remotas. A aluna Adriana
informou que teve problemas em uma disciplina remota, pois n&o foi informada
que a mesma era remota. O Prof, Amaury respondeu que no horéario vinha
informando quais as disciplinas seriam remotas, mas que iriam buscar um maior
destaque para essas disciplinas, se fosse o0 caso. A discente Magda reclamou
gue em determinada disciplina remota, o prof(a). s6 dava aulas assincronas, e
gue nao tinham uma aula sincrona nem para tirar dividas antes da N1, o que foi
confirmado pela aluna Kamila. J& a discente Adriana, em relacdo as disciplinas
remotas, informou que uma professora nao disponibilizava o material utilizado
nas aulas, somente os livros. Foi questionado, pela Kamila, o porqué de néo
terem voltados ainda as gravacdes no google classroom. Também perguntou se
os eventos do Departamento de Turismo e Lazer serdo presencias, foi
respondido que sim, pelo Prof. Amaury. O Prof. Informa do cinquentenério do
curso de Turismo no IFCE e que ira precisar de uma equipe de alunos para
ajudarem nos eventos de comemoracgdes no préximo semestre. Quanto as aulas
presenciais, todos afirmaram que estdo todas ocorrendo sem problemas,
inclusive elogiando os professores Amaury, Jacqueline e a professora Ana
Karine nas aulas remotas. Nada mais havendo a tratar, lavra-se esta ata que
segue assinada pelos que estavam presentes.



