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TERMO DE ABERTURA DE PROJETO - TAP

1. INFORMACOES INICIAIS

Titulo do Projeto: Exceléncia Organizacional: manual de mapeamento e gestao de
processos

Campus: Acarad

2. APRESENTACAO
2.1. Justificativa do Projeto

A crescente complexidade das organizacdes contemporaneas exige uma abordagem
sistematica para a gestao de seus processos internos. Nesse contexto, a
implementacao do mapeamento e gestao de processos emerge como uma pratica
indispensavel para otimizar a eficiéncia operacional, garantir a qualidade dos servicos
prestados e promover uma cultura de melhoria continua. Assim, propomos um projeto
que visa a elaboracao de um manual, que servird como guia pratico e referencial para
a execucao e monitoramento dos processos organizacionais.

O primeiro ponto a ser destacado é a busca pela eficiéncia. Através do mapeamento
detalhado dos processos existentes, sera possivel identificar gargalos, redundancias e
oportunidades de melhoria. Um manual bem estruturado proporcionara clareza nas
responsabilidades e na sequéncia de atividades, facilitando a identificacao de falhas e
promovendo a padronizacao de procedimentos. Essa padronizacdao nao sé potencializa
a produtividade, mas também assegura a consisténcia na entrega dos resultados,
alinhando as expectativas de todas as partes interessadas.

Adicionalmente, a gestao de processos propicia um ambiente mais colaborativo e
transparente. Ao envolver os servidores no mapeamento e na construcao do manual,
criamos um espaco de participacao ativa, onde todos tém a oportunidade de contribuir
com suas experiéncias e conhecimentos. Essa interacao nao apenas fortalece o
comprometimento da equipe com os resultados, mas também promove um senso de
coesao entre os membros da instituicao.

Outro aspecto relevante é a adaptacao as mudancas constantes no servico publico.
Em um cenario onde as demandas e condicdes externas estdao em constante evolucao,
um manual dinamico e atualizado permite que a organizacao responda rapidamente
as novas exigéncias, ajustando suas praticas com agilidade. Além disso, a
documentacao dos processos facilita a integracao de novos servidores, contribuindo
para que a curva de aprendizado seja reduzida e para que a transferéncia de
conhecimento aconteca de forma eficaz.

Por fim, a elaboracao deste manual, fundamentada no mapeamento e na gestao de



processos, estd alinhada aos principios de governanca e compliance, assegurando que
a organizacao atue dentro dos padrdes estabelecidos e respeite as normas
regulatdrias pertinentes. Com isso, reforcamos a credibilidade perante servidores,
discentes, comunidade, parceiros e drgaos reguladores, além de mitigar riscos.

2.2. Alinhamento Estratégico com o PDI 2024-2028 - Qual objetivo estratégico possui
relacao direta com o projeto?

() OE-1 Aperfeicoar o acompanhamento de egressos visando a realimentacao dos
curriculos dos cursos ofertados.

() OE-2 Fortalecer os programas de apoio ao discente a fim de melhorar a
permanéncia e o éxito dos estudantes.

() OE-3 Ampliar e fortalecer os programas de capacitacao, consultoria técnica e
divulgacao cientifica oferecidos pelo IFCE, a fim de atender as necessidades da
comunidade local e regional.

() OE-4 Expandir as parcerias estratégicas com organizacdes publicas e privadas para
ampliar as oportunidades de inser¢cao no mundo do trabalho.

() OE-5 Implementar programas de integracao entre o IFCE e diversos agentes do
mundo do trabalho, contemplando o fomento a Economia Criativa, Gestao Social e
Economia Solidaria.

() OE-6 Consolidar os programas de assisténcia estudantil para promover o bem-estar
e a inclusao dos estudantes.

() OE-7 Fortalecer a internacionalizacao do IFCE, proporcionando um ambiente
académico enriquecido pela diversidade cultural, troca de conhecimentos e
oportunidades de colaboracao global.

() OE-8 Expandir e fortalecer programas culturais que promovam a diversidade
artistica, reforcando a infraestrutura e a modernizacao dos equipamentos voltados a
eventos.

( ) OE-9 Desenvolver curriculos atentos as necessidades especificas do publico
trabalhador, adequando a periodicidade de oferta, turnos e peculiaridades locais.

() OE-10 Elevar a taxa de ocupacao das vagas ofertadas, maximizando a utilizacao
dos recursos disponiveis e atraindo um nimero maior de candidatos nos processos
seletivos.

() OE-11 Alinhar a oferta de vagas as exigéncias legais estabelecidas, garantindo a
disponibilidade adequada de vagas para os cursos técnicos, licenciaturas e PROEJA.
() OE-12 Maximizar o desempenho nas avaliacdes dos cursos superiores (graduacao e
pds-graduacao).

() OE-13 Promover a verticalizacdo académica, estabelecendo conexdes eficazes e
sinérgicas entre os cursos técnicos, graduacao e pds-graduacao.

() OE-14 Aperfeicoar 0s macroprocessos gerenciais e de suporte com o foco na
melhoria da qualidade dos servicos educacionais.

() OE-15 Aperfeicoar o fluxo processual que envolve a formalizacao de parceria entre
o IFCE e um parceiro externo.

() OE-16 Fortalecer as atividades de pesquisa, priorizando a captacao de recursos, a
colaboracao interdisciplinar e intercampi e ampliando as parcerias com setores da
industria, governo e sociedade.

() OE-17 Integrar a extensao de forma efetiva aos curriculos académicos, com o
propdsito de capacitar os estudantes para aplicar o conhecimento em beneficio da
comunidade.

() OE-18 Implementar melhorias continuas nos processos de trabalho relacionados a
extensao académica do IFCE.

() OE-19 Estabelecer um ecossistema que apoie a realizacao de eventos de



empreendedorismo e inovacao, favoreca a geracao de ideias e promova o
funcionamento eficaz de incubadoras de empresas.

() OE-20 Estabelecer uma cultura institucional de inclusao, diversidade e
acessibilidade no ambiente educacional do IFCE.

() OE-21 Implementar solucdes sustentaveis em todas as operacoes institucionais,
visando a reducao do impacto ambiental e ao uso eficiente dos recursos naturais.

(x) OE-22 Aprimorar os processos de gestao institucional, promovendo transparéncia,
prestacao de contas, compliance e integridade.

() OE-23 Fomentar o desenvolvimento continuo dos servidores, aprimorando as suas
competéncias e habilidades.

( ) OE-24 Estimular os servidores e alunos a explorarem novas ideias e praticas
inovadoras, bem como desenvolverem solucdes que contribuam para a qualidade das
atividades académicas e administrativas.

() OE-25 Aprimorar a alocacao de recursos e ampliar a diversificacao de receitas.

2.3. Escopo do projeto

e Desenvolver um manual detalhado e estruturado baseado na implementacao do
mapeamento e gestao de processos em uma organizagcao, com o intuito de
padronizar, otimizar e documentar os processos internos.

Entregaveis:

O projeto tera como entregaveis principais:

- Manual de Mapeamento e Gestao de Processos, incluindo diretrizes,
metodologias e boas praticas.

- Fluxogramas e Mapas de Processos que detalham visualmente cada etapa dos
processos mapeados.

- Treinamento para servidores, capacitando equipes na utilizacao do manual e
aplicacao das diretrizes.

O que nao sera entregue:

- Ferramentas digitais ou sistemas especificos de gestao.

- Andlises financeiras ou de impacto econdmico detalhado sobre a mudanca dos
processos.

Limites do Projeto

- O projeto focard apenas nos processos internos da organizacdo, sem
envolvimento direto com fornecedores ou parceiros externos.

- Serd baseada em metodologias e melhores préaticas de gestdo de processos,
sem a criacao de uma nova metodologia exclusiva.

- O desenvolvimento serd realizado dentro de um prazo estabelecido, sem
adaptacoes constantes apds a fase de conclusdo e entrega.

Critérios de Sucesso

- Manual claro, aplicavel e de facil compreensao.

- Engajamento dos colaboradores no uso do manual.

- Melhoria na padronizacao e eficiéncia dos processos documentados.

2.4. Partes Interessadas
Patrocinador: Diretor-Geral (Rubens Galdino Feijd)

Gerente do projeto: Presidente da Comissao de Mapeamento e Gestao de Processos



(Marcela da Silva Melo)

Equipe do projeto: todos os servidores que ocupem funcdes de gestao de setores no
campus, designados por meio de portaria a participar da comissao de mapeamento e
gestao de projetos

Usuadrios finais ou Publico Alvo: servidores do campus e do IFCE, alunos,
comunidade externa, parceiros, entre outros.

Outras partes envolvidas: Orgdo reguladores

3. Entregas previstas do projeto

- Manual de Mapeamento e Gestao de Processos, incluindo diretrizes, metodologias e
boas praticas.

- Fluxogramas e Mapas de Processos que detalham visualmente cada etapa dos
processos mapeados.

- Treinamento para servidores, capacitando equipes na utilizacao do manual e
aplicacao das diretrizes.

4. ORCAMENTO DO PROJETO

Nao se aplica.

5. DURACAO

Duracao de 120 dias, com data de inicio para 02 de fevereiro de 2026.

6. ANALISE DE RISCO

Riscos Causas Probabilidade Impacto Acoes mitigadoras
(Alta, média (Alta,
ou baixa) meédia
ou
baixa)
Resisténcia Alguns membros Alta Alto Sensibilizagao da alta
dos servidores | da equipe podem gestao sobre os
as mudancas resistir 3 resultados e
implementacao Impactos e
das novas sensibilizar em
praticas seguida os membros
da equipe
documentadas quip
no manual




Definicao O mapeamento Média Alto Realizar capacitacao

inadequada de pode falhar ao com os membros da

processos refletir a equipe da comissao
realidade executora sobre a
operacional do tematica e as
campus, levando ferramentas

a um manual
pouco aplicavel.

Mudancas Alteracdes nas Alta Alta Manter a equipe

organizacionais | normativas atenta a atualizar as

durante o normativas no

decorrer da momento de

execucao do mapeamento e

projeto desenho dos
processos de cada
setor

Rubens Galdino Feijé

Assinatura do Patrocinador do Projeto

Marcela da Silva Melo

Assinatura do Gerente do Projeto
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