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Antes de liderar
0S outros, é
preciso...
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Autolideranca
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Inteligencia Emocional
Autodesenvolvimento e Social

Gestao do
Tempo/Energia

Autoconhecimento )~ L e



“Tudo que tu faz,
contém tu.”

Murilo Gun
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SIMON SINEK

UM GUIA PRATICO PARA DESCOBRIR
O SEU PROPOSITO E O DE SUA EQUIPE

SEU

SIMON SINEK,

DAVID MEAD e PETER DOCKER
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Cérebro Limbico (COMO e PORQUE): Alinhado com a parte

do cérebro que controla emocdes (conecta em um nivel emocional),
confianca, lealdade e tomada de decisao.

PORQUE

Neocértex (O QUE) -

Parte racional do cérebro.(Fatos, numeros, tarefas)

PROPOSITO Encontro 1
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Atender as \l/_
necessidades emocionais
do outro
// ’ \

Autoconhecimento )~




Motivacao

N

Energia ou forca interior que

provoca ac3o. E individual.
Tem a ver com necessidades
emocionais satisfeitas.
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O ponto

de partida:

Comunicacao

S
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Conflitos  Sinergia




““ Autenticidade significa que vocé

realmente acredita em tudo o
que diz e em tudo o que faz.

A falta de autenticidade causa a
falta de confianca, que causa a
falta de relacionamentos fortes.

' Sinek
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1O Inspire

“¢ Alideranca é a
capacidade de reunir
pessoas Nao para um
evento isolado, mas por
Muitos anos. o9
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— 0O quea

comunlcagao
tem a ver com
tudo isso?
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Esta presente
em todas as
atividades do lider.

Y. Enconiro 3
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Muitos se comunicam e poucos se CONECTAIM



Os funcionarios classificam suas liderangas como os
principais canais de comunica¢do da empresa.

" Comunicago ) - 1 Enconos




([ Comunicagéo )

O como o
lider se comunica
com seus

liderados
diretamente no
e
nos resultados da
empresa.

( Encontro3 )




A
de um lider, a
maneira como ele
percebe
as
decisoes da
empresa interfere
diretamente na

([ Comunicagéo ) ( Encontro3 )




Muitos executivos se queixam de que seus
colaboradores nao estao comprometidos e
engajados com a empresa.
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E que ndo existe
engajamento sem
comunicacao.

Comunicacao Encontro 3



Falta de Comunicacdo
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Comunicacao Nao Verbal
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Processo de Comunicacao

Feedback

Receptor

Mensagem

Comunicacgao Encontro 3



Ruidos de Comunicocio

Nivel de otencdo e interesse
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COMO PIMINUIR
O RISCO DE UM
ERRO DE_

COMUNICACA O2




TECNICAS DE
COMUNICACAO
EFICAZ




Revelacao

(revelar o que pensa,
sente e deseja)
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Praticando a
* AutoRevelacao

» Para que os fatos
CEUNERICEEIER
esclarecidos € preciso a

autorevelacao;
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([ Comunicagéo ) ( Encontro3 )

 Melhor maneira de se
conseguir que as pessoas
confiem em vocé e se
autorevelem é se
autorevelando;




Seja um bom ouvinte,
Incentive as pessoas a
falarem sobre elas mesmas.

([ Comunicagéo ) ( Encontro3 )




Praticando a
AutoRevelacao

1. Compreenda que seus
pensamentos sao SO seus;

2. Faca afirmacoes de sentimentos;
3. Faca afirmacoes de intencoes ;

. Faca afirmacoes de atitude;

comumicagio )



Escuta
Dinamica

(ouvir o que a
outra pessoa
esta realmente
dizendo)

W e ——— ———————————————_ =



Na Comunicacao,
quem ganha, perde.



Praticando a
Escuta Dinamica

* Para se conseguir escutar
€ preciso querer escutar;

« Mantenha o olhar atento
enquanto o outro fala;

* Escute para compreender
e nao para responder.
A resposta vira depois.

( Comunicagéo )
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( Comunicagéo )

Praticando a
Escuta Dinamica

Combata as distracoes;
*Nao finja compreensao;

* flenha em mente que algumas
pessoas tem dificuldade de
expressar-se;

( Encontro3 )




Praticando a
Escuta Dinamica

» Continue escutando mesmo que suas
conviccoes estejam abaladas;

* Mostre uma atitude calma e receptiva,

* Nao interrompa. Aprenda a dar
atencao (respire) e espere sua vez;

 Admita que o outro tem crencas, ideias
e valores diferentes dos seus;

( Comunicagéo ) ( Encontro3 )




Comunicacao

v

Conflitos




As organizacdes sdo uma REDE DE RELACOES

Conflitos Encontro 3
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PESSOAS
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CONFLITOS/DESGASTE




TR CONFELITOS (-)

Perda de Tempo

Retenc¢ao de
informacoes

Demissoes

Divisao de Equipes Queda de
Produtividade

o J T Enconios




ATRITO &= DESGASTE




PODE HAVER ATRITO SEM DESGASTE EM UMA ENGRENAGEM?

Conflitos Encontro 3



ATRITO SEM DESGASTE

Saber ouvir Humildade

Respeito das Conhecer o
diferencas outro

Vocé nem
sempre esté
certo

Transparente

( Conflitos ) ( Encontro 3 )




De quem é a
responsabilidade de
promover as boas
relacoes no trabalho?

S

SUA!

C Conflito ) C Encontro 3 )




Um conflito pode ser muito saudavel para a empresa
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C Conflito C Encontro 3 )




CONFLITOS (+)

Aumenta a
cooperacgao

Solucoes
Criativas

Maior Valorizacao
e Motivacao

" Confit ) - 1 Enconro3




Interpessoal

Intergrupos
Intragrupos

Sistémico




Todo conflito
possui um
come¢o, uma
historia.

" Confit ) - 1 Enconro3



2. Causas do conflito

Divergéncia
de interesses

Necessidades
entre as partes

Divergéncia
de valores

Divergéncia

Sensacoes? =
d de opinioes

o J T Enconios



Saiba
administrar os
sentimentos
dos envolvidos

" Confit ) - 1 Enconro3



3. Niveis de conflito

Nivel 2

Pessoas sao
confundidas com
os problemas

Nivel 1

Preocupacoes e
atritos diarios com
tarefas e prazos

Questoes pessoais

" Confit ) - 1 Enconro3




4. Resolvendo conflitos

* Para resolver os conflitos, traga-os a tona;

 Aborde as situacoes de forma imediata, mas no momento
adequado;

* QOuca todas as partes. Resuma os fatos da situacao;

* Expresse seus pensamentos e sentimentos. Se errar,
reconheca o erro;

* Apresente claramente seus desejos e necessidades, incluindo os
beneficios para a outra parte;

" Confit ) - 1 Enconro3
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Negociacao

(defender suas
idéias ou crencgas, e,
a0 mesmo tempo,
respeitar as do outro)

( Comunicagéo ) ( Encontro3 )




Praticando
%: a Negociacao

* llustre sua posicao
com fatos relevantes;

» Mostre que voce
compreende a posicao
da outra pessoa;

» Use a repeticao;

( Comunicagéo ) ( Encontro3 )




Pratica <> "-
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Tema: Troca de horario




Praticando
%: a Negociacao

* llustre sua posicao
com fatos relevantes;

» Mostre que voce
compreende a posicao
da outra pessoa;

» Use a repeticao;

( Comunicagéo ) ( Encontro3 )
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Escreva 5 PONTOS
a serem
melhorados na sua
comunicacao com
seus liderados

( Comunicagéo )

Escreva COMO
conseguira
melhora-los.

( Encontro3 )




PONTOS que devo COMO
melhorar na melhora-los:
comunicagao com
liderados:

1. 1
2. 2
3. 3
A. A
9. S




Comunicacao
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Sinergia







A sinergia acontece
quando o fodo é maior
que as paries.
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SINERGIA Encontro 3



Transformacdo
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SINERGIA



A sinergia ocorre
quando pessoas
se abrem para a
cooperagdo criativa.
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SINERGIA
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Quando dois coordenadores
resolvem juntos um problema
gera um melhor desempenho

para ambos.

SINERGIA



Entender que os resultados do IFCE
sGo um esforco conjunto

1
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SINERGIA Encontro 3



Ayrton Senna

SINERGIA Encontro 3




OTORSPORT.COM

“Eusou
LT T — L
uma equipe.” VRSN 2 N\ .
AYRTON SENNA

.

SINERGIA Encontro 3
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Vocé faz parte

de uma equipe.




SOMOS TODOS
CAUSA E EFEITO




2 Compartilhar entre si informagées importantes

FERRAMENTA S

' NETWORK
MATERIAIS npEs

SINERGIA




Quem aqui teve dificuldades
em resolver um problema
porque ndo tinha
informacodes suficientes?

SINERGIA




Boas Préaticas

Grupos para Tr

de Experiéncias

I 44}
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SINERGIA C ;Eﬁcontro3 j




Entender que todos somos complementares.

SINERGIA




Boas Préaticas

Oferecer Ajuda |
Pedir Ajuda

SINERGIA

Néo sei = Colega sabe




Se cada um tentar brilhar sozinho, o
time perde. Seu colega de trabalho
ndo é seu rival. Ele pode ser seu
melhor parceiro para crescer.

SINERGIA




Para encerrar...




Voce nunca entendera as pessoas
se nao souber fazer boas
perguntas e, principalmente,
escutar atentamente as respostas.

SINERGIA




i n Bz

- nas pessoas!
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O que vocé
mais gostou do
treinamento?

melhoraria?




Simone Lucena

@(www.simonelucena.com.br ) .'.;:.'. ; %
a

8 ( @simonelucenarocha >
) -y

QC simonelucenarocha@gmail.com

“/ I\

Obrigada!
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