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Indicadores
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Demandantes

Avaliacdao dos Chamados Fechados

Valores em percentuais

Quantidade

=8 Ruim  =-#= Regular Bom -k Otimo % Excelente

Servicos

Top 10 Demandantes

que mais abriram chamados

ilene Alcantara: 6
fes ~ Joao Ferrsira: 13

Francisca Adriana: 7

Antonio Junior: 7
Rodrigo Lemas: 13
Ivania Carvalho: 7

Francy Sabrinha: & —
Elsine Vieira: 13

Janisi Aragao: 9 \
© Miselane Araujo: 10
Elaine Vieira

@ Francy Sobrinha
@ Francisca Adriana

@ Rodrigo Lemos
@ Janisi Aragao
@ Antonio Junior

@ Joao Ferreira

@ Miselane Araujo
Ivania Carvalho
Regilene Alcantara

Top 10 Servigos

mais demandados

Solicitar substituicio de tone.... 6

Solicitar mudanga de localizag...
Solicitar ajuda na configuragd...; 6 /—\ - Informar defeito ou mau funcio...: 61
Informar problemas em impresso...: 8 _-

Solieitar novo equipamento de ...: 9

Informar problema com a conexi...: 9

Solicitar instalag3o ou config...: §

Internet cabeada: Informar len..

@ Informar defeito ou mau funcionamento de equipamento de Tl
Internet cabeada: Informar lentiddo, indisponil

@ Informar problema com a conexdo de internet mével
Informar problemas em impressora ou scanner

@ Solicitar mudanga de localizagio de equipamento de Tl

Servigas mais Dernandades

idade e problemas no acesso

20

Saolicitar instalagio, desinsta - 53

Solicitar instalagdo, desinstalagdo ou atualizagdo de software em estagdo de trabalho
Solicitar instalagdo ou configuracdo de periférico (Placa de rede, video, etc)

Solicitar novo equipamento de Tl

Solicitar ajuda na configuracdo ou utilizagdo de impressora ou scanner

Solicitar substituicio de toner ou unidade de imagem

. Serviga Quantidade de Chamados
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® Equipamentos de T
® Rede cabeada e wireless
® E-mail para setor

Atendimento

Grupos de Servi¢os

mais demandados

CAPES - Poral de Periddicos: 3

Hospedagem e Servidor Virtual: 3

Rede eabeada e wireless: 6 7
Ramal: 8 ’//I'

Impressoras | Scanmer: 22

Conexdo com a Internet: 35

Aplieativas para Estagdes de T 61

[ ] Aplicativos para Estagdes de Trabalho @ Conexdio com a Internet

@ Impressoras / Scanner

Hospedagem e Servidor Virtual @ CAPES - Portal de Periddicos @ E-mail de laboratério de pesquisa

Categorias de Servicos

mais demandadas

BVU & CAPES: 3

[E-mail Institucional: 4

Redes e Internet: 44

@ Suporte Técnico em Tl (computadores, impressoras, scaners, aplicativos)

.
" Suporta Técnico em TI (computa._.: 182

@ Redes e Internet @ E-mail Institucional

Top 10 Atendentes

que mais resolveram chamados

Isaac Santos: 61

Lucinaldo Comes: 84

® Jose Alencar @ Lucinaldo Gomes © lsaac Santos

® ramal
E-mail para aluno

@ BVU e CAPES



Média do Tempo de Atendimento dos Chamados
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Resolvido

REQ #14620

Tempo de Atendimento: 2
meses, 10 dias, 1 hora, 59
minutos

Interessado: Janisi Aragao
Aberto Em: 05/07/2023 10:59

Fechado

INC #5649

Tempo de £ dimerzz: 1 més,
14 dias, 24 minutos
rteressado: Hysraeel Filho
Aperto Em: 08/12/2022 10:20

(em horas)

-8~ REQ == INC

Em atendimento

INC #20201

Top 10 Chamados com Maior Tempo de Atendimento

Fechado

INC #5358

Tempo de Atendimenta: 1 més,
28 dias, 1 hora, 31 minutos

Interessado: Marcos Gomes
Aberto Em: 25/11/2022 10:09

Fechado

INC #2379

Tempo de Atendimenta: 1 més,
13 dias, 18 horas, 59 minutos

Interessado: Francisca Brasil
Aberto Em: 24/08/2022 14:06

Top 10 Chamados com Maior Tempo de Resposta

Tempo de Resposta: 1 dia, 5 horas, 15 minutos

Interessado Agio Felipe
Aberto Em: 07/11/2023 10:21

148

191

Média do Tempo

INC #13839

Tempo de Atendimento: 1 més,
24 dias

Interessada: Miselane Araujo
Aberto Em: 15/06/2023 11:52

REQ #12840

Tempo de Atendimento: 29
dias, 18 horas, 17 minutos

Interessada: Francy Sobrinha
Aberto Em: 24/05/2023 11:53
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Média do Tempo de Resposta dos Chamados
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INC #9035

Tempo de Atendimenta: 1 més,
21 dias, 3 horas, 14 minutos

Interessado:
Elisangela Marques

Aberto Em: 17/03/2023 09:54

REQ #12632

Tempo de Atendimenta: 24
dias, 1 hora, 27 minutos

Interessado:
Regilene Alcantara

Aberto Em: 19/05/2023 10:58

REQ #8896

Tempo de Atendimenta: 1 més,
16 dias, 21 horas, 51 minutos

Interessado: Antonio Junior
Aberto Em: 15/03/2023 16:24

INC #19290

Tempa de Atendimenta: 21
dias, 19 horas, 18 minutos

Interessado: Rodrigo Lemos
Aberto Em: 17/10/2023 11:16



