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COORDENADORIA TECNICO-PEDAGOGICA CAMPUS PARACURU
ATENDIMENTO ESTUDANTES 2023.2

CURSO
mas no s¢ Tecnologia em Gestdo Ambiental

ATENDIMENTO (pontual ou continuo)
Atendimento pontual de forma presencial
mas no se Técnico Subsequente em Redes de Atendimento pontual de forma presencial
mas no s¢ Técnico Subsequente em Rede de ( Atendimento pontual de forma presencial
mas no s¢ Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Atendimento pontual de forma presencial
mas no se Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Atendimento pontual de forma presencial
mas no se¢ Tecnologia em Gestdo Ambiental - £ Atendimento continuo de forma presencial
mas no s¢ Tecnologia em Gestdo Ambiental  Atendimento pontual, via whatsapp.
mas no s¢ Licenciatura em Ciéncias Biolégicas Atendimento pontual, via whatsapp.

ORIGEM DA DEMANDA (espontanea ou encaminhada por setores) ENCAMINHAMENTOS
O setor fez a busca ativa do aluno, porque nao havia renovado a matric Repassamos as orientagde
A aluna relatou que n&o conseguiu concorrer aos editais de auxilio, por Enviamos um e-mail para ¢
Os alunos procuraram o setor, pois se envolveram em um conflito no hc Foram repassadas orientar
A aluna procurou o setor para pedir informagdes sobre a previsao de at Foi encaminhado para o C
Os alunos procuraram o setor de forma espontéanea para relatar uma si Foram repassadas orientac
A aluna procurou o setor, encaminhada por uma docente.
Em razéo da busca ativa realizada via e-mail pela CTP, a aluna retornoi Foi orientada sobre como 1
Em raz&o da busca ativa realizada via e-mail pela CTP para regulariza¢ Foi dada orientag&o para r

Essas informagdes foram retiradas, mas no s¢ Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Atendidmento pontual via mensagens de wh A aluna buscou atendimento para pedir ajuda, pois esta enfrentando pr« A aluna foi orientada a prot
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mas no se Técnico Subsequente em Rede de ( Atendimento pontual de forma presencial.
mas no se Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Atendimento continuo de forma presencial

PO aluno procurou o setor para reclamar que ha um estudante, de form O aluno foi orientado pela |
A aluna procurou o setor, encaminhada por um docente, que ministra o A aluna iniciou o seu acom

mas no s¢ Licenciatura em Ciéncias Biolégicas Atendimento pontual via mensagem de whts A CTP entrou em contato com a aluna via mensagem de whtsApp, porc Nao houve retorno da alun

mas no s¢ Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Atendimento pontual via mensagem de whts A CTP entrou em contato com a aluna via mensagem de whtsApp, porc A aluna foi orientada a mat

mas no s¢ Tecnologia em Gestao Ambiental
mas no se¢ Técnico em Redes de Computadore Atendimento pontual de forma presencial.
Atendimento pontual de forma presencial.
mas no se Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Atendimento pontual de forma presencial.

mas no s¢ Gestdo Ambiental

mas no s¢ Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Atendimento pontual via whatsapp.

mas no s¢ Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Atendimento pontual, via e-mail.

mas no se Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Atendimento pontual de forma presencial.
mas no se Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Atendimento pontual de forma presencial.
mas no se Tecnologia em Gestdo Ambiental  Atendimento pontual de forma presencial.
mas no s¢ Licenciatura em Ciéncias Biolégicas Atendimento pontual de forma presencial.
mas no s¢ Tecnologia em Gestao Ambiental - £ Atendimento pontual de forma presencial.
mas no s¢ Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Atendimento pontual, via e-mail.

mas no se Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Atendimento pontual, via e-mail.

mas no se Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Atendimento pontual, via whatsapp.

mas no s¢ Tecnologia em Gestdo Ambiental  Atendimento pontual, presencial.

mas no se¢ Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Atendimento pontual, via whatsapp.

Atendimento pontual, via mensagem de Whe A CTP entrou em contato com o aluno via mensagem de whtsApp, porc Foi orientado a comparece

O coordenador do curso solicitou que o aluno bolsista procurasse a CT! O aluno foi orientado a bus
A aluna procurou a CTP porque recebeu e-mail da busca ativa. Ja tinha Envio de e-mail aos profes
Demanda espontanea. Informagdes sobre cancelamento de matricula. orientado(a) conforme o RC
Demanda espontanea. Informagdes sobre reabertura de matricula.

Em razéo da busca ativa realizada via e-mail pela CTP, a aluna retorno! Foi orientada sobre sua sit9/2023; 27/10/2023.

Orientagédo sobre formalizagdo de demanda relacionada a continuidade A aluna foi orientada sobre
Demanda espontanea. Informagdes sobre cancelamento de matricula. orientado(a) conforme o RC
Demanda espontanea. Informagdes sobre cancelamento de matricula. O aluno ndo estava decidic
orientagdo sobre faltas as aulas em razédo de problemas de satide de fz Foi orientada sobre os dire
Demanda espontanea. Informagdes sobre trancamento de matricula.  Foi orientada sobre o tranc
Demanda espontanea. Informagdes sobre cancelamento de matricula. Foi orientada sobre como {
Demanda espontanea relacionada a desisténcia do semestre letivo por Foi orientado sobre a poss
Demanda espontanea relacionada a reabertura de matricula. i orientada conforme o ROL
Demanda espontanea relacionada a transferéncia de curso. i orientada conforme o ROL

Demanda espontanea. Informagdes sobre trancamento de matricula. ado sobre como formalizar

DATA
29/08/2023
30/08/2023
31/08/2023
01/09/2023
12/09/2023

A aluna esta sob acompan|9/2023; 03/10/2023; 11/10/2023

25/9/2023
27/10/2023
10/10/2023
11/10/2023
16/10/2023
17/10/2023
17/10/2023
18/10/2023
19/10/2023
18/10/2023
16/10/2023

orientado(a) conforme o R(0/2023; 30/10/2023
mas no se¢ Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Atendimento continuo, presencial, via e-mail A CTP acompanha a situagdo académcia do aluno em fase de conclusé Foi orientado sobre a troca 23/08; 12/09; 02/10; 27/10.

07/11/2023
08/11/2023
08/11/2023
10/11/2023
13/11/2023
01/12/2023
06/122023
06/12/2023
07/12/2023
07/12/2023



