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No més de setembro, foram realizadas reunides extraordinarias envolvendo docentes, coordenador de curso,
estudantes e o chefe do Departamento de Ensino do Instituto Federal do Ceard — Campus Acopiara com o
propdsito de abordar situagdes de conflito que afetavam cinco estudantes do segundo ano do Ensino Médio
Integrado do referido campus. Durante esses encontros, foi estabelecida uma estratégia de intervencdo, pautada
em atendimentos individuais € em grupo, com o intuito de compreender as causas subjacentes dos conflitos e
promover o didlogo respeitoso entre os estudantes.

Destaca-se o caso da aluna Maria Eduarda, que, inicialmente, demonstrava um consideravel desconforto em
relagdo ao convivio em sala de aula devido a desentendimentos com alguns de seus colegas. No entanto, por
meio de um processo de conversa aberta e escuta ativa, foram realizadas trés reunides consecutivas e executada
uma proposta de intervengdo. Isso proporcionou aos estudantes a oportunidade de discutir as raizes de seus
descontentamentos e, como resultado, restabeleceram um ambiente de convivio respeitoso e propicio ao
dialogo.

Esse processo demonstra a importancia enfrentar desafios interpessoais e buscar solugdes construtivas,
promovendo assim um ambiente académico mais harmonioso e colaborativo para todos os envolvidos.
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