
 
DEPARTAMENTO DE ENSINO 

Coordenadoria Técnico-Pedagógica 

Atendimento Pedagógico Remoto aos estudantes 

 

Data: 24/11/2020 9h às  10h 

Servidor(a)/Cargo que fez o registro deste formulário: Márcia Pinto Bandeira de Melo 

Malafaia/ Assistente de Aluno 

Servidores(as) que mediaram esta atividade/ Cargos: Márcia Pinto Bandeira de Melo 

Malafaia/ Assistente de Aluno 

 

1. Ferramenta Utilizada: 

( x ) Google Meet 

( x ) Aplicativo WhatsApp 

(   ) E-mail Institucional 

(   ) Outro. Qual? __________________________________________________ 

 

2. Atividade: 

(   ) Sala de Estudos 

( x) Conversas de Sala de Aula com as Assistentes de Aluno 

(    ) Hora dos Formandos 

(    ) Outro. Qual? __________________________________________________ 

 

3. Número de estudantes atendidos: 02 alunos. 

Cursos: Metalurgia 

              Petroquímica 
 

4. Situações apresentadas pelos estudantes:  

 A discente está com problemas em seu celular e sem condições financeiras de 

comprar outro. Assim, está muito preocupada porque não pode assistir às aulas, 

como também ficará atrasada no envio das atividades. Esclareceu ainda que não 

requereu o tablet, na época da solicitação, porque preferiu deixar para quem 

estivesse precisando. 

 A aluna está muito preocupada porque não conseguiu enviar as atividades 

solicitadas pelo docente. Segundo a estudante, aparece a seguinte informação: 

“Você não tem acesso ao Google Sala de Aula”.  

 

5. Encaminhamentos adotados: 

 Entrei em contato com a diretora do Departamento de Ensino para me certificar 

se havia alguma possibilidade para solicitação de tablet. A mesma me respondeu 

que os últimos já foram entregues. Os contemplados foram divulgados no 

instagram IFCE Caucaia. Orientei à discente que enviasse um e-mail para todos 

os seus professores, desse semestre 2020.2, esclarecendo a sua situação.  

 A aluna foi orientada para entrar em contato, imediatamente, por e-mail, com o 

docente responsável pela disciplina.  

6. Observações: Nenhuma observação a ser considerada. 


