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BE INSTITUTOFEDERAL
BEN cears

BB Campus Caucaia




DEPARTAMENTO DE ENSINO
Coordenadoria Técnico-Pedagógica
Atendimento Pedagógico Remoto aos estudantes
Data: 25/05/2021 – 13 h às 14 h
Servidor (a)/Cargo que fez o registro deste formulário: Fills Ribeiro Sousa
Servidores (as) que mediaram esta atividade/ Cargos: Fills Ribeiro Sousa
1. Ferramenta Utilizada:
(  x ) Google Meet
(   ) Aplicativo Whatsapp
(   ) E-mail Institucional
(   ) Outro. Qual? __________________________________________________
2. Atividade:
(    ) Sala de Estudos
(  X  ) Conversas de Sala de Aula com as Assistentes de Aluno
(    ) Outro. Qual? __________________________________________________
3. Número de estudantes atendidos/ Cursos: 01
4. Situações apresentadas pelos estudantes: O aluno Francisco Alisson Pereira Lima, do curso de metalurgia, orientado por mim, entrou no atendimento para obter esclarecimento sobre cancelamento de sua matricula, pois está tendo dificuldades mesmo depois de algumas orientações pelo aplicativo whatssap. No atendimento foi dado as informações com bastante clareza. O aluno disse ter  perdido a chave do armário, diante disso foi informado que deverá pagar para adquirir o nada consta. Uma vez que estamos trabalhando em forma de tele trabalho, não há possibilidade de empréstimo da chave original, para fazer cópia que custa R$ 50,00 reais.
5. Encaminhamentos adotados: O aluno estar ciente e confirmou fazer o pagamento da chave no valor de R$ 50,00 reais, para que possa receber seu nada consta.
6. Observações: O aluno é maior de idade, disse que vai fazer EJA, está no semestre 6, mas não tem condições de acompanhar, uma vez que deve mais de 20 disciplinas, segundo ele. Afirmou que está trabalhando, para ajudar na renda familiar. Motivo pelo qual solicita cancelamento da matricula. 
