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RELATORIO N° 4 - LIMOEIRO/DG-LIM/DIREN-LIM/CTP-LIM

INTRODUGAO

A Comissao de acompanhamento pedagoégico do ensino remoto foi concebida a partir dos
debates ocorridos durante as reunides da gestdo de ensino do IFCE campus Limoeiro do Norte
com as coordenadorias de cursos e as coordenadorias do ensino no periodo de suspensao do
calendario académico (margo a agosto de 2020). O objetivo inicial era monitorar o ensino remoto
no campus, a fim de dar suporte tanto a docentes quanto discentes.

O coordenador de curso André Luiz Melo Camelo se colocou a disposi¢cao para participar da
Comissao de acompanhamento pedagdgico do ensino remoto como representante dos cursos
técnicos. Da mesma forma, a coordenadora de curso Ana Raquel de Oliveira Mano se prontificou
a representar os cursos superiores na referida comisséo.

Posteriormente, a Coordenadoria Técnico-Pedagogica (CTP) se reuniu com os técnicos
administrativos em educacao, no dia 25/08/2020, para tratar o ensino remoto e fez o convite para
que contribuissem na comissao supracitada. Os seguintes técnicos administrativos se colocaram
a disposicao para colaborar na condicdo de membros: Ana Carmem de Oliveira Lima, Auriana de
Assis Regis, Carla Lidiany Bezerra Silva Oliveira, Clarice da Silva Barros, Francisco Jonathan de
Sousa Cunha Nascimento, Kelma de Freitas Felipe e Renata Eusebio dos Santos. O técnico-
administrativo Francisco Marcelo Padilha Holanda ficou como representante da CTP e presidente
da Comissao de acompanhamento pedagdgico do ensino remoto. A técnica em assuntos
educacionais Elissandra Vasconcellos Moraes dos Santos contribuiu nas atividades da comissao.

A Comissao de acompanhamento pedagdgico do ensino remoto foi instituida pela PORTARIA N°
92/GAB-LIM/DG-LIM/LIMOEIRO, DE 03 DE SETEMBRO DE 2020, no processo SEI
23260.001911/2020-41, a partir de solicitagdo da CTP no e-mail institucional no dia 28/08/2020.
Os objetivos da comissao foram delineados pela Diretoria de Ensino (DIREN) e CTP. Eles foram
socializados na primeira reunido com os membros da comiss&o no dia 10/09/2020 que
concordaram. Listamos os objetivos a seguir:

1. Mapear a adeséao ao ensino remoto pelos discentes do IFCE campus Limoeiro do Norte;

2. Acompanhar pedagogicamente o desenvolvimento discente no referido ensino, no tocante a
assiduidade, entrega de atividades e rendimento académico;

3. Manter contato com os estudantes e orienta-los em suas dificuldades, encaminhando aos
setores institucionais responsaveis;

4. Analisar, reunir e propor estratégias pedagogicas as atividades de forma remota,

vislumbrando a futura retomada das atividades presenciais de forma hibrida e a organizagao
do calendario académico.

DESENVOLVIMENTO



Para o melhor acompanhamento de discentes e docentes nas atividades do ensino remoto, a
comissao resolveu dividir os membros por cursos, a fim de facilitar o atendimento as demandas,

conforme a tabela abaixo:

Servidor(a)

Ana Raquel de Oliveira Mano

Ana Carmem de Oliveira Lima

Auriana de Assis Regis

André Luiz Melo Camelo

Carla Lidiany Bezerra Silva Oliveira

Clarice da Silva Barros

Francisco Jonathan de Sousa Cunha
Nascimento

Kelma de Freitas Felipe

Renata Eusebio dos Santos

Francisco Marcelo Padilha Holanda

Curso

Bacharelado em Agronomia e Licenciatura Educagao
Fisica

Bacharelado em Nutricao

Técnico em Panificac&do e Tecnologia em Alimentos

Técnico em Eletrotécnica e Técnico em Quimica

Tecnologia em Mecatrénica Industrial

Bacharelado em Agronomia e Técnico em Agropecuaria

Tecnologia em Saneamento Ambiental e Técnico em
Meio Ambiente

Técnico em Eletroeletronica e Técnico em Mecénica
Industrial

Licenciatura em Musica

Todos

Na primeira reunido da comissao, foram deliberadas as possibilidades de atuacido dos membros:

e Contato com os discentes por meio dos e-mails institucionais para receber suas demandas
e atendé-las ou encaminha-las ao setor responsavel;

e Criagao de sala virtual, no Google Classroom, para atendimento ao discente em horario

agendado;

e Utilizagdo do Hangout, no e-mail institucional, e/ou redes sociais para agilizar a
comunicacao com o discente no chat ou videoconferéncia.

Outrossim, foram estabelecidos alauns fluxos:



e Discente comunica que esta com dificuldades de aprendizagem e duvidas sobre o ensino
remoto: encaminhar a demanda a CTP (ctp.limoeiro@ifce.edu.br);

e Estudante informa que esta com dificuldades para acessar o e-mail institucional: ele devera
enviar e-mail para ti.limoeiro@ifce.edu.br ou suporte@ifce.edu.br;

¢ Discente comunica que esta com dificuldades socioeconémicas e psicolégicas: encaminhar
a demanda a Coordenadoria de Assuntos Estudantis (cae.limoeiro@ifce.edu.br);

e Estudante informa algum problema em relacéo a disciplina e/ou professor: encaminhar a
CTP (ctp.limoeiro@ifce.edu.br) com copia ao e-mail institucional da Coordenadoria de
Curso (CC);

e Discente comunica alguma demanda que necessita adaptacdo de material didatico em
virtude de possuir algum tipo de deficiéncia: encaminhar ao NAPNE
(napne.limoeiro@ifce.edu.br) com copia ao e-mail institucional da CC;

¢ Estudante informa demanda sobre fablets e cartdao SIM (chips) para auxiliar nas aulas
remotas: encaminhar a DIREN (diren.In@ifce.edu.br);

e Discente apresenta outro tipo de demanda nao identificada: encaminhar a CTP
(ctp.limoeiro@ifce.edu.br).

O encaminhamento da primeira reunido foi enviar e-mail aos estudantes, que aderiram ao ensino
remoto, com apresentagao, objetivo da comissao e formas de contato, a fim de que pudéssemos
orienta-los da melhor forma possivel. Na mesma data (10/09/2020), a CTP disponibilizou uma
planilha com os contatos dos discentes aos membros da comissao supracitada, além de uma
sugestao de texto para apresentagédo. Os dados da planilha foram extraidos pela Coordenadoria
de Controle Académico (CCA), no sistema académico, com os nomes dos estudantes que
aderiram ao ensino remoto até o dia 21/08/2020. Posteriormente, a DIREN encaminhou as
planilhas dos dados de discentes que aderiram ao ensino remoto via e-mail das Coordenacdes
de Cursos.

A portaria da Comissdo de acompanhamento pedagogico do ensino remoto e os objetivos foram
comunicados aos docentes e técnicos administrativos através do e-mail institucional da CTP, na
data 11/09/2020, como uma Medida de Intervencéo (MI) do campus para atender ao Plano de
Permanéncia e Exito (PPE) do IFCE. Os membros da comissdo foram denominados diretores de
turmas, pois seriam responsaveis pelas orientagdes a discentes durante as aulas remotas no
periodo letivo.

Além da comunicacao via e-mail institucional, com os discentes, também foi criado um canal e um
grupo, no Telegram, para comunicagao com os discentes do curso de Bacharelado em Nutrigao.
O Telegram € um aplicativo de conversa gratuito, que tem como vantagens permitir a interagéo
entre um numero maior de pessoas, 0 envio de arquivos grandes, e a rapidez na comunicagao.

Os discentes da Nutricido demandaram poucas duvidas, sendo estas relacionadas ao trancamento
de disciplinas. O canal de interagao via Telegram obteve pouca adeséo, mais especificamente
cinco (5) discentes participantes, e baixa interagao.

Seguindo as orientagdes de condugéo para apoio ao ensino remoto nos Cursos de Bacharelado
em Agronomia, Licenciatura em Educacéao Fisica e Técnico em Agropecuaria, os procedimentos
realizados foram: comunicacao via e-mail institucional para apresentacédo dos objetivos da
Comissao e informar quanto a disponibilidade de apoio a quaisquer situacdes relacionadas ao
ensino remoto, pois as resolugdes das situacdes apresentadas seriam encaminhadas aos setores
responsaveis. No Curso de Agronomia as orientagdes se deram no tocante a orientar sobre o
acesso a sala de aula virtual, encaminhamento de atividades, prazos para trancamento, incluséo e
exclusdo em componentes curriculares, reprovacao e frequéncia. Esclarecidas as duvidas quanto
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aos referidos procedimentos, os discentes encaminhavam as solicitagées a coordenacéao, que
direcionava aos setores competentes para providéncias.

Em comunicagdo a Comisséo, a coordenagao de Agronomia informou que realizou momentos de
conversa/reuniao com todos os discentes, e fez atendimento constante por e-mail institucional,
Whatsapp e telefone para orientagdo procedimental do ensino remoto.

Os discentes do Curso de Licenciatura em Educacéao Fisica ndo apresentaram demandas,
acredita-se que as duvidas mais recorrentes, como as citadas anteriormente para outros Cursos,
tenham sido sanadas pela coordenacéo de Curso e docentes do préprio Curso. Situagao descrita
pelos proprios docentes que lecionam nesse Curso. Os discentes do Técnico em Agropecuaria
apresentaram dificuldades de acesso, mas condizentes a ndo possuirem em suas residéncias
internet suficiente ou mesmo dispositivos méveis adequados para assistirem as aulas e
realizarem as atividades. Alguns alunos desse Curso solicitaram trancamento de Curso ou de
componentes curriculares, por ndo estarem acompanhando devidamente o processo.

Vale ressaltar que as coordenacdes de curso deram suporte as demandas discentes e docentes
quanto a orientacdes para a execucao do ensino remoto. Os docentes também direcionaram os
discentes com dificuldades procedimentais e tecnoldgicas as coordenagdes para uma conversa e
acompanhamento devido. Orientagdes quanto aos procedimentos acerca da regulamentagéo do
ensino remoto foram dispensadas ao corpo docente em diversos momentos, pela gestao,
coordenacao e por essa Comissao, para o seu desenvolvimento de forma mais adequada a cada
Ccurso.

Quanto as demandas dos discentes do curso Técnico em Panificagdo, houve apenas uma; em
relagao a dificuldade de acesso a plataforma digital, Google classroom, em virtude da internet ser
lenta e cair com frequéncia a conexao.

Ocorreu também apenas uma demanda no curso Superior em Tecnologia de Alimentos, referente
ao ensino-aprendizagem, sendo esta demanda enviada ao docente da disciplina e coordenador
do curso.

Para os discentes e docentes dos cursos de Técnico em Meio Ambiente e Tecnologia em
Saneamento Ambiental, foram informados por meio dos e-mails institucionais e grupos dos
respectivos cursos no aplicativo de celular Whatsapp, da criagdo da comisséo de
acompanhamento pedagdgico do ensino remoto do IFCE campus Limoeiro do Norte, e como ja
mencionado, tinha como objetivo de dar suporte para o ensino remoto neste periodo da pandemia
causada pela COVID-19.

Além dos meios de comunicagao de e-mails e whatsapp, para se comunicar com a comunidade
académica dos cursos citados no paragrafo anterior, também foram criados grupos de
comunicacao na plataforma Google Classroom, onde foram convidados os discentes e docentes
para participar das salas para troca de informagdes durantes as aulas.

Entre as demandas dos discentes dos cursos Técnico em Meio Ambiente e Tecnologia em
Saneamento Ambiental, destacam-se: as orientagdes sobre entrar nas salas de aula, no Google
Classroom, das disciplinas matriculadas, direcionar os alunos com duvidas e problemas de cunho
pedagdgico, da tecnologia da informacgao, assisténcia estudantil, entre outras.

Em relagao aos discentes dos cursos técnico em Mecanica Industrial seis discentes relataram n&o
estar conseguindo acompanhar esta situagéo de ensino remoto, sendo apresentado as seguintes
questdes: dificuldade em compreender o conteudo nesta nova metodologia de ensino;
dificuldades em acompanhar as aulas porque comegaram a trabalhar para poder ter renda em
casa; nao esta cursando nenhum disciplina porque pediu aproveitamento; e, morte na familia
devido a covid-19. Diante das questdes elencadas foram realizados alguns encaminhamentos e
estabelecido um didlogo com os discentes com o objetivo de melhor acolher suas condicdes e
auxilid-los neste momento de pandemia.



Referente aos discentes do Curso Técnico em Eletroeletrénica ndo houve nenhuma situagao que
necessitou de acompanhamento dessa Comissao, certamente as demandas inerentes ao ensino
remoto foram atendidas pela coordenacgao e corpo docente.

O acompanhamento dos discentes do Curso de Tecnologia em Mecatrénica Industrial ocorreu via
e-mail institucional com discentes e docentes. Estes sinalizaram os seguintes problemas: ndo
realizagao da entrega das atividades propostas e ndo aceitagao do convite para a sala de aula.
Além disso, como resposta ao e-mail enviado a todos os discentes do curso, obteve-se pequeno
retorno (12) e esses com duvidas sobre o processo de trancamento no ensino remoto.

Nos cursos técnicos integrados em Eletrotécnica e Quimica, foram realizadas reunides com as
turmas e com o objetivo de escutar os estudantes e atender as demandas de cada um. Por parte
de alguns alunos, foram apontadas dificuldades de concentragdo nas aulas remotas, dificuldade
de conciliar as atividades escolares com a rotina de trabalho, falta de equipamentos apropriados
para os estudos e dentre outras situagdes. Em todos os casos, houve encaminhamento para o
setor pedagdgico, assisténcia estudantil e/ou acompanhamento pela assistente de alunos, que em
muitos casos tinha o contato direto com os pais e responsaveis.

Como forma de socializar as dificuldades enfrentadas pelos estudantes e com o obijetivo de
propor maneiras de lidar com a situacao, foram realizadas reunides com os docentes, na qual
cada um teve a oportunidade de falar e propor medidas de intervengdo. Alguns docentes se
colocaram a disposi¢ao para conversar com os estudantes e manter um vinculo institucional de
aproximacao e atengdo com os alunos que mais estavam precisando.

Ainda no segmento docente e com reflexo direto na atuagao da sala de aula virtual, foi promovido
o primeiro café virtual, cujo objetivo foi levantar propostas e solugdes que pudessem solucionar
eventuais dificuldades enfrentadas a partir dos relatos dos estudantes.

Em relacao ao acesso a comunicacao do estudante com as coordenacoes, foi criada a sala de
aula virtual das coordenacdes, onde foram postadas informacgdes relevantes sobre os horarios, o
calendario letivo e dentre outros matérias para que o estudante pudesse realizar seu planejamento
semanal de estudos, bem como criar autonomia de acesso a informacgao. Além disso, foi
disponibilizado para o estudante canais de comunicacido com a coordenacéo, tais como:
WhatsApp e E-mail.

Em relacao aos pais e responsaveis, foram promovidas reunides e explicado a importancia da
familia no acompanhamento dos estudos dentro de casa. Da manutengao do dialogo com as
coordenagdes e demais servidores e setores ligados ao ensino dos filhos. Além disso, foi
destacada a possibilidade de recuperacao e entrega de atividades que até entdo estavam
pendentes.

Em acdes articuladas com os professores e demais servidores, foram realizados e incentivados a
participagao dos estudantes em diversos eventos institucionais que proporcionaram o
engajamento dos alunos e a motivagdo dos mesmos. Muitos demonstram potencialidades,
mesmo no meio das mais diversas dificuldades. A¢cdes que servem de estimulo para os demais
estudantes seguirem olhando para o futuro a partir da educacao.

CONCLUSAO

Diante dos relatos anteriores, percebe-se que a atuagao dessa Comisséo se deu conforme
planejado e objetivado, atuando de forma significativa no acompanhamento da execugéo do
ensino remoto conjuntamente com os diversos atores envolvidos, entre, docentes, técnicos
administrativos e os proprios discentes, objeto desse processo de ensino-aprendizagem
atualmente desenvolvido em todo o Brasil.



A cooperacgao dos servidores do IFCE, campus Limoeiro do Norte, de diversos setores se
demonstrou efetiva no atendimento agil e permanente ao discente em todos os momentos do
exercicio dessa condi¢cado de ensino que se configura como alternativa experimental no
desenvolvimento da educacgao durante o ano de 2020.

Vale destacar que as orientagdes legais institucionais foram divulgadas, trabalhadas, cumpridas,
guando necessario adaptadas, no sentido de integrar os discentes nesse processo de ensino
remoto, interagindo integralmente em situacdes de aprendizagem ‘criadas’ e/ou oferecidas pelos
servidores e instituicdo, de modo a combater a evasao e retengcao. Foi dada a flexibilidade
possivel e necessaria quanto a procedimentos que favorecessem a permanéncia do discente na
condi¢cdo do ensino remoto.

Acreditamos que essa Comissao se prestou a sua fungao determinada, devido a dedicagao dos
seus membros, bem como a capacitacao profissional, que esses detém em suas carreiras, e a
atuacao direta especffica em cada fungao institucional desempenhada. Afinal, todos fazemos
parte de uma instituicado de ensino profissionalizante, assim, nossa fungdo maior direta ou indireta
€ a educacao formal, para o crescimento profissional, intelectual, social e cidadao.

A Comissao ao atender os seus objetivos (2020.1) se propde a continuar atuando (2020.2), nas
mesmas agoes, que foram efetivas, e em novas intervengées como:

e Realizacao de autoavaliagao das ag¢des executadas em 2020.1;

e Elaboracao e aplicacdo de um formulario para avaliagdo do desempenho dessa Comissao
pelos discentes e docentes atendidos;

e Elaboragdo de um cronograma de agdes a serem desenvolvidas em 2020.2;

¢ Reunides mensais para planejamento e avaliagdo das intervengdes executadas durante
2020.2;

e Divulgacgao e incentivo a participagao dos discentes e docentes em eventos, mini cursos,
relacionados a tecnologias digitais, saude mental, etc.;

¢ Orientagdes quanto aos auxilios emergenciais;
¢ Orientacdes quanto aos procedimentos e datas de execucéo do ensino remoto;

e Proporcionar discussodes para planejamento do retorno semipresencial e/ou presencial, e
como a Comissao podera atuar;

e Auxiliar discentes e docentes nos procedimentos para desempenho do ensino remoto, de
forma mais ambientada, no sentido de estimular o pertencimento ao processo por meio da
interacao virtual, nas aulas e nas reunides das comissoes.

A Comissao de Acompanhamento do Ensino Remoto (2020.1, Portaria N° 92/GAB-LIM/DG-
LIM/LIMOEIRO, DE 03 DE SETEMBRO DE 2020) se disponibiliza, em sua constituicao atual, a
dar continuidade ao trabalho disposto neste Relatorio, e as agdes efetivas a serem planejadas em
reunides subsequentes para a devida atuagcéo no semestre 2020.2.

No mais, agradece a colaboragao de todos que fazem parte dessa equipe, operante, que é o
IFCE campus Limoeiro do Norte.

Em21 de dezembro de 2020.
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