
 
DEPARTAMENTO DE ENSINO 

Coordenadoria Técnico-Pedagógica 

Atendimento Pedagógico Remoto aos estudantes 

Data: 27/08/2021 – 9h às 11h 

Servidor(a)/Cargo que fez o registro deste formulário: Edilene Teles (Pedagoga) 

Servidores(as) que mediaram esta atividade/ Cargos: Francisco Reginaldo A. B.  

Aguiar (Técnico em Assuntos Educacionais/ coordenador da CTP), Edilene Teles 

(Pedagoga) e Fills Ribeiro (assistente de aluno). 

1. Ferramenta Utilizada: 

(X) Google Meet 

(   ) Aplicativo Whatsapp 

(   ) E-mail Institucional 

(   ) Outro. Qual? __________________________________________________ 

2. Atividade: 

(X) Sala de Estudos 

(    ) Conversas de Sala de Aula com as Assistentes de Aluno 

(    ) Outro. Qual? __________________________________________________ 

3. Número de estudantes atendidos/ Cursos: 01 (um) estudante do curso técnico 

integrado em Química. 

4. Situações apresentadas pelos estudantes e encaminhamentos:  
Descrição do atendimento – Na última terça-feira (24/08/2021), a pedido da 

coordenação do curso técnico integrado em Química convocamos, para uma reunião 

remota, 16 (dezesseis) estudantes do referido curso, que reprovaram em mais de três 

componentes curriculares no semestre anterior (2021.1), para apresentarmos 

orientações, tendo como objetivo evitarmos novos registros de reprovações. Na 

oportunidade, apesar da ampla divulgação que já existe, ratificamos mais uma vez, os 

horários de atendimentos semanais da CTP, de forma síncrona, por meio da Ferramenta 

Google Meet. Nestes atendimentos a CTP realiza escutas, encaminhamentos, ensino de 

estratégias para melhorias nos níveis de atenção/concentração e auxílio na elaboração de 

uma rotina de estudos. Em decorrência disso, três alunos informaram que iriam 

comparecer ao atendimento semanal das sextas-feiras (9h às 11) no dia 27/08/2021, mas 

apenas uma aluna compareceu, no intervalo das suas aulas. Escutamos a aluna para 

entendermos quais eram as suas dificuldades e a partir disso, ensinamos uma estratégia 

para melhorar o seu nível de concentração e fornecemos algumas orientações para 

montagem dos seus horários de estudos. Encaminhamento: Ao final do atendimento, 

enviamos por e-mail, o arquivo em PDF com a técnica de estudos ensinada e um 

arquivo word para montagem da sua rotina de estudos. O próximo atendimento ficou 

agendado para o dia 17/09/2021 (sexta-feira, na Sala de Estudos) para avaliarmos os 

possíveis resultados obtidos e propor novos ajustes nas estratégias, se necessário. 

 

5. Observações: A gravação do atendimento da aluna foi arquivada no drive do e-mail da 

CTP. Além disso, enquanto os servidores da CTP aguardavam pela entrada de outros 

estudantes, dialogaram sobre os encaminhamentos mais adequados em relação a uma 

demanda apresentada pela Direção do Grêmio e pela coordenação do curso técnico 

integrado em Química: ambas, relacionadas aos formatos das aulas adotados pelos 

docentes e a adesão dos discentes. 


